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NOTERA!
CITYGROUP
2018

* 5 febr
* 4 sept

lack for senast,

| din hand hdéller du en dokumentation frdn Citygrouptrdffen 5 september 2017
i Hogands, Kungdlv, Sédertdlie, Amdl och Liusdal. Over 100 samhdillsbyggare,
stads- och centrumutvecklare var pd plats for att diskutera temat for trdffen —
morgondagens torg och handelsplatser.

SYFTET MED CITYGROUP ir att samla yrkeskaren som pa olika satt
arbetar med att utveckla vara stider och orter runt om i landet.

Yrkesrollen har manga nyanser, allt fran att vara den varsta strategen,
ambassadoren, diplomaten, forhandlaren och brobyggaren mellan tjansteman,
politiker, handlare, fastighetsagare till tusenkonstnaren som fixar kampanjer,
events och mycket, mycket mera! Oftast valdigt begransade budgetar.

Sa all respeket till er som lagger ner er sjil i detta omvaxlande, fantastiska
och tuffa utvecklingsarbete!

FORUTOMATT SAMLA ER AR MALET ATT NATVERKA, dela erfarenheter —
goda som mindre goda, tips och idéer. Tillsammans besitter ni en unik kunskap
och inblick i vardagens standiga utmaningar att leverera upplevelser som ska

attrahera savil befintliga som presumtiva invanare, besdkare och naringsidkare.

DESSA TRAFFAR ARRANGERAS av Sveriges Centrumutvecklare och
Svenska Stadskarnor med stod av Fastighetsagarna, Svensk Handel och Visita.
Traffarna arrangeras tva ganger om aret. Se nedan datumen for nasta ars
traffar.

Slutligen tack till er alla som medverkat, diskuterat och delat era insikter
och erfarenheter samt tips. Vi hoppas att det kommer att ge dig nya infallsvinklar
nar du hamnar i situationer som beskrivs har.

Pa aterseende!

Med vanliga halsningar

Bjorn Bergman Marlene Hassel

vd ordforande

Svenska Stadskarnor Sveriges Centrumutvecklare

* Dalarna/Géavelborg — Falun * Vdarmland/Dalsland — Torsby

* Stockholm/Mdlardalen — Sundbyberg * Vast — Kungsbacka
* Syd/Sydost/Ost/Smaland — Almhult

* Norr — Skellefted 5-6/2 och 3-4/9 fran lunch till lunch*
Reservation for eventuella dndringar.




|.HUR SER MORGONDAGENS TORG OCH HANDELSPLATSER UT?
Exempelvis placeringen, frekvens, tema, hot, majligheter etc. Spdna fritt och visiondrt.

Generellt finns ett stort fragetecken kring framtidens torghandel och dess existens som

den ser ut idag och om det finns behov av torghandel i framtiden. Samma sak galler handels-
platser vars roll paverkas av den okade e-handeln och digitaliseringen. Da som nu ar samverkan
mellan olika parter viktig.

Med det sagt, sa har det anda kommit fram manga intressanta och bra forslag samt dnskemal
for att mota morgondagens torg- och handelsplatsbesokare. En del handlar om rent organi-
satoriska och administrativa forbattringar och administrativa forenklingar och andra om dess
olika funktioner, servicen och tillgangligheten. Detta stiller hogre krav pa handlare, som redan
idag daligthinner med sin kompetensutveckling, uppdatering av den senaste tekniken, |dnsam-
heten etc. Det giller sdrskilt de mindre fristaende handlarna. For att underlitta for dem
foreslogs det att man skulle kunna hitta samarbetsformer kring administration, genom t ex
hubbar, ny teknik och sociala medier. Man skulle aven kunna turas om att ha sondagsoppet
och extra kvallsoppet enligt ett schema for att skapa liv och rorelse i staden. Fastighetsagare
och banker forfogar idag over lokaler med A-lagen, detta borde ses over for att oka besoks-
flodet i de centrala delarna genom att erbjuda ett bredare utbud av aktiviteter och upplevelser
for olika malgrupper 6ver dagen, kvillen, natten och aret.

Vardagsrummet flyttar ut pa stan

Framtidens kunder vill uppleva mer och inte bara shoppa, d v s man vill matta sjilen — inte bara
Iosa de fysiska behoven! Hur kan man tillgodose detta? Forslag som kom upp var att skapa fler
sittplatser, bankar, sma grona oaser for paus, pick-nick, vila, lek, fika, samtal etc. Motesplatser
med mer gronska skapar trivsel och “vardagsrumskansla” vilket ocksa bidrar till en tryggare
upplevelse.

Bygg till och bygg ut

For att skapa en levande torghandel ar det viktigt att kommunen ar "med pa taget”, vilket blir
en utmaning i framtiden. De kan till exempel ta bort markhyran, skapa mojligheter for fler att
vara pa torget genom enklare regler, t ex med hjilp av Nyforetagarcentrum och andra organi-
sationer. De kan aven skapa mer bekvamligheter for dem som siljer pa torget med tillgang till
parkering, virme, lager och fasta torgplatser/bodar. Bygg in funktioner sasom scen, teleskops-
stolar, grona platser och isslingor sa att torget far fler funktioner aret om. Lat butiker, caféer
och restauranger flytta ut om det ar mojligt. Satsa pa nar- och harodlat. Tank tema och koncept
och dela upp torgets yta utifran de mojligheter som platsen har.

och sarpragel
Manniskan ar av naturen nyfiken pa det nya och avlagsna, men har dven behov av forankring
i det nara, lokala och unika. Har finns en potential for alla att lyfta fram sin historia och sina
traditioner genom storytelling och darmed starka platsens identitet och attraktionskraft.
Handelsplatser och torg kan locka kunder med ett varierat utbud genom t ex pop-up-butiker/
caféer, showrooms och foodtrucks. Aven hir kan man tinka tema och koncept, t ex mer
nischade event/marknader efter intressen/alder sisom Dreamhack och disco for de som
ar over 50 ar, dir de permanenta handlarna och tillfilliga aktorerna hjilps at att attrahera
besokare.



GODA EXEMPEL:

* Malmofestivalen i Malmo

* Larmtorget i Kalmar

* Hantverksmdssan i Bastad

» Sweden rock

* Roth pa Oland

* Magasin 36, Hoganas

* Kulturrum Partille som har skola, nyforetagarcentrum mm

Exempel pa lyckade kombinationskoncept: http://bianchi.cafe/om-bianchi/

TIPS PA ATT UTVECKLA DIN HANDELSPLATS

* Ta in spetskompetens nar ni ska utveckla era torg/handelsplatser, anlita bra arkitekter
och utvecklingskonsulter.

* Anvind nagon som har utifranperspektiv, invanarna i alla ara, men de ar lekman.

* Fa till "las-upp-modeller” inte inifranperspektiv.

* Gor en tavling.

* Tank langsiktigt — inte bara korta puckar.

Definition: Med torgmarknad menas ett tema pa utbudet som finns dér just den dagen.
Marknad ar t ex Kiviks marknad etc.Torghandel 4r aterkommande for fasta och tillfalliga
handlare under de veckodagar, som giller i respektive kommun.

2. HUR SER DAGENS TORG OCH HANDELSPLATSER UT?

Torghandeln som den ar i dag ar utddende. Systemen for att boka plats ar ofta krangliga
och tidskravande. | manga fall giller turordning pa torget. Platserna fordelas av torgvard.
Torghandeln verkar fungera bast i de mindre stiderna och dess dverlevnad bygger pa
smaskalighet och narodlat. For att den ska fungera kravs en organisation. Hur bra den
fungerar, om det finns en sadan varierar fran ort till ort.

| Eskilstuna finns en organisation som hanterar detta. | Sodertalje bekostar kommunen

for sjilva standen, medan dvervakningen sker av P-bolaget pa samma satt som andra
kommuner gor. | Ulricehamn finns fardiga torgbord med tak. Plats bokas via Cityforeningen.
Kostnaden ar 200 kr per tillfalle och giller enbart I6rdagar. Manga smastader har torghandel en
eller ett par dagar i veckan. | Tidaholm har man torghandel pa onsdagar, dir en torgfogde tar
emot. Kunderna bestar mest av den ildre generationen, vilket ar en utmaning infor framtiden.

| Goteborg finns salutorg med torghandel mandag-l6rdag. Generellt utnyttjas inte torgplatserna
optimalt, tydliga koncept saknas och aktiviteterna ar fa. Utvecklingspotentialen ar med andra
ord god.

Placeringen for de flesta torg ar traditionella med placering nara centrum, kyrka eller krog.
Borlange har ett restaurangtorg som ligger i ena anden av torget, vilket ger ett flode via
restaurangerna, annars inget direkt flode. | Falun finns flera torg, varav vissa ar ratt 6de.

| Ljusdal ar flodet litet, en del av férklaringen ar manga banker kring torget och tandlakarpraktik
mitt i centrum med tomma skyltfonster.



3. HUR HANTERARVITORGHANDEL OCH MARKNADER IDAG?

Att hantera torghandel och marknader ar férenat med en hel del svarigheter och hinder.
A ena sidan har vi besdkarna som énskar en levande torghandel med bra, garna narpro-
ducerade produkter, med ett varierat utbud av upplevelser och aktiviteter for rimliga pengar.

A andra sidan har vi de olika aktorerna, handlarna sjalv och den administrativa delen, logistiken,
renhallning, bevakning etc som oftast hanteras av kommunen. Dialogen mellan dessa parter
saknas eller fungerar ofta inte som den borde. Regelverket upplevs som krangligt och tvis-

ter mellan parterna forekommer. Riktlinjer foljs inte upp och man upplever torghandeln som
ostrukturerad. Flera av handlarna ir nysvenskar och de kimpar bade med spraket och for att
overleva som smaforetagare. Kunskapsglappet ar ocksa stor mellan parterna och man upplever
att de utlandska foretagarna/utstallarna behandlas olika, vilket ger en osund konkurrens. Man
anser att de konkurrerar med, istallet for att komplettera de permanenta torghyresgasterna.

Flera orter har med gott resultat upplatit plats till just internationella s k Street Markets, som
lockar bade ortens invanare som externa besdkare.Andra har svart att fa attraktiva handlare.
Manga handlare har blivit mer bekvama och vill sta inomhus. Kommunen far ibland klagomal pa
att man hyr ut till torghandlare som dumpar priser, samtidigt ar det inte kommunens roll att
hantera konkurrens.Torghandel finns och fungerar bast i samband vid event.

For att torghandeln ska fungera bra ar placeringen viktig och en enhetlig utsmyckning ar att
rekommendera. Det behovs aven tillgang till el, toaletter, utdkad renhallning och man vill girna
ha torgvardar som tar emot pa morgonen.

GODA EXEMPEL ar Matmarknad i Kristinehamn. Street market i Vaxjo.

DALIGA EXEMPEL finns det manga, speciellt nar det inte ar enhetligt. For mer information om
det finns foreningen TOMAS (Torg och marknadsforeningen), kontaktperson Agne Johansson.

TIPS

* Torghandel kan skapa arbetstillfallen for nyanlanda!

* Samverka mer med andra aktorer for battre effekt.

* Stod for knallarna kan fas av organisationen Smaforetagarna.

4.HUR FUNGERAR DE LOKALA REGLERNA PA ALLMAN PLATSMARK?

Den allminna uppfattningen ar att kommunerna maste borja inse att de behdver en dedikerad
person som arbetar med platsutveckling med erfarenhet av handel, centrumutveckling, kommu-
nala processer och naringslivet.Viktigt att det ocksa finns en back-up sa att inte arbetet stannar
av, da det ofta ar personbundet. Man efterlyser tydliga regler om vad som giller och vart man
ska vanda sig for att soka plats och tillstand. Det ar skillnad mellan platsmark och kvartersmark
vilket upplevs otydligt. Flera stider har fungerande taxor, men det framgar inte vem som &ar
ansvarig. | Falkenberg och flera andra stader ar t ex offentlig plats gratis om man har stadsfor-
hojande arrangemang. Nagra har ett generellt tillstand for hela marknaden och gratis tillstand
for uteserveringar.



Samarbetet och hanteringen mellan handlaggare och ansdkande varierar fran kommun till
kommun. Kommunen har taktpinnen har med sina torgstadgar och riktlinjer, som i sin tur
ska komma ur SKL:s ordningsregler for torghandel. Lansstyrelsen star for ordningslagen.
Det krockar oftast mellan kommunen, centrumforeningar och utstallarna.

Kontaktpersonen varierar fran kommun till kommun.Allt fran tillstandshandlaggarna i
kommunen till SKL, TOMAS, smafdretagarna, trafikdvervakaren, tekniska avdelningen
och Polisen till foretagslotsen.

5.HUR REDO ARVI SAMT KOMMUNEN FOR ATT MOTA MORGONDAGENS
KRAV OCH FORVANTNINGAR NAR DET GALLER TORGHANDEL OCH
HANDELSPLATSER?

Egentligen inte alls ar svaret, da vi inte vet vad kunden vill ha och om det beh&vs en

torghandel i framtiden. Utvecklingsarbete for torghandel och marknadsplatser gor sig inte sjalvt.
Det behovs en arbetsgrupp med engagerade allmanplatsupplatare, centrumutvecklare, fastig-
hetsagare, butiker och garna en visionar. Drommen vore fasta stallningar som ger struktur och
enkelhet, dir man far in det grona och lummiga i torghandeln och man utgar fran historiska
rotter. Det ar fragor som bor finnas med tidigt i stadens och ortens planarbete och som bor
bottna i en politisk vilja och intresse. Malet ska vara att underlatta och inte forsvara.

For att skapa morgondagens torghandel och handelsplatser behover vi tanka om och tanka
nytt. Fler funktioner som uppfyller dagens och morgondagens medborgare och besokare.
Regelverket behdver ses dver och det ar viktigt att ha koll pa Plan- och byggnadsplanerna sa
man vet de langsiktiga planerna i kommunen. Hitta eldsjilarna och forbittra samverkan mellan
parterna.Viktigt ocksa att ta lardom fran andra, t ex foreningen TOMAS med sina 300 medlem-
mar. Det behovs spetskompetens fran sakkunniga, centrumutvecklare, stadsarkitekter m fl.

6.VAD KRAVS FOR ATT VITILLSAMMANS SKA KUNNA FORTSATTA DRIVA
OCH PAVERKA UTVECKLINGEN AY TORGHANDEL OCH MARKNADSPLATSER?

Har finns en rad mojligheter och utvecklingspotential. Onskemalen som kom fram ar att
SKL blir tydligare med information/kunskap och garna skapar tydliga informationsforum.
Samla sakkunniga tjansteman och aven politiken for en bra driftorganisation, dar bl a
kommunen blir konsumentvagledare. For att lara av erfarenheterna utvardera olika events,
marknader och massor.

Bilda en projektgrupp/referensgrupp bestaende av representanter och personer
sasom centrumledare/projektledare, niringslivsavdelning/foretagslots, miljo och hilsa,
tillstandshandlaggare (allmin platsmark), alkoholhandlaggare, raddningstjansten,
Polisen, representanter fran utstillare/knalle och elfirma.

GODA EXEMPEL:
Helsingborg och Angelholm



7.HUR GAR VIVIDARE?

Har kom det upp manga forbittrings- och utvecklingsforslag.Vi maste bl a tydliggdra var
yrkesroll och vara olika roller i samverkan.Vi behéver utveckla vara handelsstrak och skapa tyd-
ligare platser och kluster med olika tema.Vi maste vara mer flexibla i vart framtida tank sa att
vi t ex forlanger sasongsforsaljning, forstarker sommarstaderna och jobba mer med A-, B-

och C-ldgen pa platsen. Butikernas framtid handlar till stor om av hur vil vi lyckas konceptuali-
sera vart utbud och att vi vagar ge plats for nya prova-pa, testplatser och pop-up-stylebutiker.
Ta reda pa vem framtidens kunder ir, deras behov och énskemal och inte vara radda for att
mota e-handelns utveckling.Viktigt att forsta att varje kommun ar unik och behovet av
torghandel ar olika i de olika kommunerna.

GODA EXEMPEL:

* Helsingborg jobbar med ”micro-identiteter” i staden, olika platsvarumarken under
huvudvarumarket, dir de olika microomradena har olika arbetsgrupper.

* Visby sasongsforlangning, kontaktperson Magnus Olsson.

* Lulea har framgangsrikt utvecklat sitt centrum med en stark ledare i KSO — Niklas
Nordstrom, samarbetet med Svensk Handel och ny utvecklingsstrategi.

8. FORSLAG PATEMA

Ideella foreningar, Engagemang, Fastighetsagare

* Event som driver handel

* Trygghet/sakerhet

* Samordnade transporter

* Hur moter vi digitaliseringen i framtiden? Teknik?

* Hur kommunicerar vi till handlarna for att na fram?

* Kompetensutveckling av handlarna

* Varfor handla pa hemmaplan? Hur starker man sin lokala handel via handlaren sjilv?

* BID

* Digitalisering

* Var yrkesroll

* Dialog — Hur far vi till en bra dialog mellan vara olika parter i staden? Vilka styrmedel
behover vi?

* Strakarbete — Hur far man till ett bra strak?

9. FORSLAG PA DATUM FOR TRAFFAR 2018

Genomgaende dnskar man tva traffar per ar, helst i februari och september.
Forslag pa datum ar 5 februari och 4 september 2018.



