CITYGROUP

Ett unikt nitverk i samverkan mellan Svenska Stadskédrnor och Sveriges Centrumutvecklare

DOKUMENTATION
FRAN CITYGROUPSTRAFFARNA 5-6 FEBRUAR| 2018

TEMA
Handel + Besoksnadring = SHOPPINGTURISM!
Hur kopplar vi ihop handel med besdksnaringen pa hemmaplan?

ARRANGORER I SAMARBETE MED P VISITA
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lack for senast,

| din hand hdller du en dokumentation frdn Citygrouptrdffen 5 februari 2018

i Torsby, Sundbyberg, Kungsbacka, Almhult och sist men inte minst Skellefted,
ddr tréiffen var férlagd frén lunch till lunch den 5-6 februari. Over 100 deltagare
var pd plats for att diskutera temat for trdffen — Hur man kopplar samman
handel med besoksndring och skapar shoppingturism eller turismshopping.

SYFTET MED CITYGROUP ir att samla yrkeskaren som pa olika satt
arbetar med att utveckla vara stader, orter, destinationer och platser

runt om i landet. Yrkesrollen har manga nyanser, allt fran att vara
strategen, ambassadoren, diplomaten, forhandlaren och brobyggaren mellan
tjansteman, politiker; handlare, fastighetsagare till tusenkonstnaren som fixar
kampanjer, events och mycket, mycket mera! Oftast med valdigt begransade
budgetar. Sa all respekt till er som lagger ner er sjil i detta omvaxlande,
fantastiska och tuffa utvecklingsarbete!

FORUTOM ATT SAMLA ER AR MALET OCKSA ATT NI SKA NATVERKA,
dela erfarenheter — goda som mindre goda, tips och idéer. Tillsammans besitter
ni en unik kunskap och inblick i vardagens standiga utmaningar att leverera
upplevelser som ska attrahera savil befintliga som presumtiva invanare,
besokare och naringsidkare.

DESSA TRAFFAR ARRANGERAS av Sveriges Centrumutvecklare och
Svenska Stadskarnor med stod av Fastighetsagarna, Svensk Handel och Visita.
Traffarna arrangeras tva ganger om aret. Se nedan datumet for nasta traff.

Slutligen tack till er alla som medverkat, diskuterat och delat era insikter
och erfarenheter samt tips. Vi hoppas att det kommer att ge er nya infallsvinklar
nar ni hamnar i situationer som beskrivs har.

Pa aterseende!

Med vanliga halsningar
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Bjorn Bergman Marlene Hassel
vd ordforande
Svenska Stadskarnor Sveriges Centrumutvecklare
NOTERA!
CITYGROUP
* 4 sept 2018 « Dalarna/Gévelborg — Gévle » Varmland/Dalsland — Karlstad
* Stockholm/Mélardalen — Norrtdlje * Vast — Falképing

* Syd/Sydsst/Ost/Smaland — Karlskrona
* Norr — Sundsvall 3-4/9 fran lunch till lunch*
Reservation for eventuella dndringar.




Bilder frdn Skellefted. Svensk Handel och Visita visade en gemensam film som visades pad trdffarna,
dd de inte kunde ndrvara personligen.

Shoppingturismen dr en véxande marknad. Med samverkan finns en stor
potential for tillvéxt for de flesta stdder och orter. Det handlar inte bara
om turism eller handel utan dven om upplevelser och helheten.

Frén bokningstillfdllet till ankomsten och hemresan. Genom samverkan
mellan kommun, ndringsliv, handel och besdksndringen finns en stor
utvecklingspotential for nya kreativa idéer, aktiviteter, upplevelser som ska

intressera och locka savdl invénare som besokare frdn ndr och fjdrran.



. HUR KOPPLARVI IHOP HANDEL MED
BESOKSNARINGEN PA HEMMAPLAN?

OMVI UTGAR FRAN ATT ALLT AR MOLJIGT VAD BEHOVER VI GORA DA?

Det korta svaret pa den fragan ar mer samverkan 6ver verksamhetsgrdnserna! Graden av
samverkan varierar vilket ocksa samtalen och diskussionerna vid de olika traffarna runt om
i landet vittnar om. Hdr foljer en summering indelad i tvda huvudrubriker:

|. ORGANISATION, STRUKTUR & FINANSIERING
Grunden for att lyckas handlar forst och framst om att ha en positiv kommunal attityd dar man tar
tillvara idéer fran naringsidkare och diarmed skapar forutsattningar for tillvaxt!

Alla aktorer ar viktiga, men handeln upplever det som att man inte ser hur viktig roll den spelar for
ortens, stadens attraktionskraft. For att bygga platsvarumarket ar saval handel som besodksnaring viktig.
For att bygga platsvarumarke kravs en gemensam strategi for platsutveckling. Det innefattar t ex
investeringar i stadsmiljon och upprustning/renovering av byggnader, gator, torg och fastigheter.

Dir har fastighetsdgarna och kommunen en viktigt roll att fylla. Fragor man behover fundera éver

ar vilka som ar morgondagens hyresgaster nar det gallar att skapa en attraktiv fortatning av staden/platsen.

Med andra ord ar behovet och dnskemalet om en 6kad samverkan mellan centrumorganisationerna
och destinationsbolagen stort. Man efterlyser:
* en stark organisation som arbetar med och nara politikerna.
* natverk och relevanta forum som triffas pa regelbunden basis, t ex frukostmoten
for att diskutera gemensamma fragor.
* ett handelsrad — for att skapa delaktighet genom samtal och relationsbyggande aktiviteter.

Forslag som kom upp ar t ex att sla ihop naringsliv-, destinations- och centrumutveckling till ett bolag

eller en paraplyorganisation med representanter fran de olika verksamheterna. For att skapa incitament

till samverkan behover man tydliggora de ekonomiska fordelarna for det. En stark organisation/samverkan
skulle kunna genomfora gemensamma kampanjer och dirmed oka genomslagskraften om man kopplar ihop
t ex konferens, hotell- och restaurangnaringen med handel och 6vriga kulturella aktiviteter som finns i
staden/kommunen. Man menar att gemensamma evenemang ar vagen till ett gott samarbete 6ver granserna.

Exempel: | Katrineholm finns naturliga kopplingar da man delar lokaler och har i uppdrag fran
kommunen att driva turistinformation och handelsfragor och aktiviteter.

2. MARKNADSKOMMUNIKATION,VARUMARKE, RELATIONER

Vi behdver bygga varumiarke men ocksa bygga relationer med varandra. Det underlittar det dagliga
arbetet och skapar forutsattningar for en langsiktig och hallbar utveckling dar alla parter ar vinnare.
Utvecklingspotentialen for detta ar stor.

Detta behdver man atgirda:
* att fa mer information fran kommunen om vad som hinder.
* att tydliggora cityledarnas yrkesroll och dess organisations verksamheter.
* att involvera fastighetsdgarna, som oftast ar svara att na.
* att ha en gemensam strategi for handel och besoksnaringen.



Gemensam profilering och marknadsforing genom:

* att synliggora det fysiskt — t ex symboler, farger, skyltprogram, trycksaker, sociala medier,
hemsida, informationstavlor etc.

* att skapa kampanjer mot inresande/turister och fa besokarna vilja stanna ”En natt till”"!

* att behandla invanarna som turister — turista pa hemmaplan for att fa fler till city.

* att paketera handel och besok till Ionehelger genom samarbete med hotellen och erbjuda
gratis parkering.

* att samordna marknadsforing och kommunikation mellan handel och turism till olika malgrupper.

* att stotta destinationsbolaget nar de har aktiviteter som stottar handel och platsutveckling.
Det kan vara t ex vid evenemang som engagerar naringslivet, da man kan ta fram turisthaften med
rabatter som finns att tillga pa t ex hotell, camping mm.

Vdrdskapet kan utvecklas genom

* att man rekommenderar varandra och darmed bidra till en battre totalupplevelse for kunden.
(T ex Welcome by Helsingborg — service/vardskapsutbildning — destinationskunskap)

* att erbjuda handeln/besdksnaringen utbildning, t ex sprakkunskaper for att battre kunna ta emot
utlandsturister.

* att ha vardar/lokala ambassadorer i stan som ger personlig service, som komplement till det digitala.

* att ha guidade turer.

» att ha gratisbuss mellan ”BID-omradena/hubbarna” inom handel och besdksnaring, aven om de

ar belagna utanfor centrum.

Att tdnka pad:

Digitaliseringen har paverkat vart kopbeteende och kommer att géra det i annu hogre grad framover.
Utvecklingen gar snabbt och fragan ar vad vi gor for att mota denna forandring? Hur kan den fysiska butiken
komplettera en digital webshop? Ar pop-up-butiker och showrooms svaret som vi redan ser flera exempel
pa? Kan vi skapa goodwill med t ex lingre dppettider och gemensam marknadsforing for hela destinationen.

Tips:
Bade Visita och Svensk Handel har aktuell information pa sina hemsidor om hur kundernas behov
och onskemal har forandrats over tiden.



Bilder frdn Sundbyberg.

2.VAD FUNGERAR IDAG? GODA EXEMPEL PA SAMVERKANSFORMER

Exempel samverkan och gemensamma kampanjer, marknadsforing, events etc.

Tre av fyra kommuner anser att handeln inte ir en viktig del i naringslivet. Aven besoksniringen och
foreningslivet har lag prioritet i dessa kommuner.Verkar skraimmande! Gladjande nog sa finns det manga
goda exempel pa bra samverkansformer. Eskilstuna har exempelvis en mycket bra dialog med kommunen
men har svart att fa engagerade butiksinnehavare.Visit Roslagen, som har i uppdrag att skota turistinfor-
mationen, skriver en del redaktionella artiklar om just handeln i omradet, vilket 4r bra. Katrineholm, som
namnts tidigare ar ocksa bra pa att samverka.

Bade Gavle och Borlinge har ett marknadsrad dar man triffas, diskuterar och planerar tillsammans.

| radet finns representanter fran hotell, handel, kommunen och destinationen. | Borlinge samarbetar man
kring fyra event per ar, dir kommunen bidrar med evenemangspengar till exempel Familjedag.

| Ludvika sitter Visit Dalarna tillsammans med Naringslivskontoret i gamla Tingshuset och i Falun har man
startat en politisk referensgrupp dar foretradare for varje parti finns representerade.



| Bollnas drivs foretagscafé dir man en gang i manaden bjuder in foretagare och jobbar med fragor som
ror naringslivet. Ljusdal har bade en besoksniringsstrategi och en handelsstrategi men man inser nu att
det egentligen skulle vara en gemensam strategi. Ljusdal har dven politikerluncher varje manad dar utvalda
medlemmar (2 st/gang) lunchar med politiker och diskuterar utveckling under littsamma former samt
staller fragor och fa information om vad som ar pa gang.

Det man kan konstatera ar att nar handel och besoksnaring lyfts hogt upp i kommunernas agenda da ger
det ocksa resultat. Forslag for att forbattra samverkansformerna mellan besdksnaringen och handel ar:

* att samplanera aktiviteter som t ex medlemsmoten.

* att tanka pa varandras verksamheter nar man planerar egna aktiviteter.

* att vara nira centrum och samarbeta med turistbyra.

* att ta fram statistik och dven anvinda den for t ex etableringsfragor.

Goda exempel
* Skid-VM i Falun bidrog till att manga butiker och verksamheter blomstrade aven efterat.
Gemensamma aktiviteter, renoveringar och investeringar har gett Falun en kick framat.
Nya verksamheter har tillkommit och det offentliga rummet har fatt sig en ansiktslyftning.

» Centrumforeningen i Ljusdal och Destination Jarvso har tagit fram en gemensam film
som spelas upp i vantsal/incheckning med mera. Filmen visar hur nara det ar mellan turistorten
Jarvso och shoppingen i Ljusdal https://www.youtube.com/watch?v=sQmAbZmQdn8&t=48s

* | Ljusdal arrangerar man ocksa ett gemensamt incheckningsmingel i samband med stugbytardagarna.
Gasterna bjuds pa nagot gott att dta nar de hamtar sina stug/hotellnycklar och far samtidigt kartor och
broschyrer om upplevelser och shoppingutbudet utanfor skidbacken. Man arrangerar aven modevisning
i skidbacken, nar det ar kvillsakning. Man passar pa att marknadsfora shoppingmaéjligheter, dagen efter.
Tidigare har man haft kvallsoppet i butikerna till kI 20, men det visade sig att man helst shoppade dagtid
och valde stugvarmen eller restauranger pa kvillen. Med den kunskapen marknadsfor man istillet
restaurangerna.

* | Varberg har man gemensamma websidor for destinationen.

* | shoppingprojektet i Goteborg har man ett gemensamt manér for olika kampanjer. Shopping bygger
pa en samverkan mellan fastighetsagare, handlarféreningar och Goteborg & Co for att gemensamt
starka Goteborg som destination for bl a turismshopping. Statistiken visar att 46% av turistkronan
spenderas pa shopping. Centrumutvecklaren fungerar som katalysator dir man samlar fastighetsagare
och kommun for att na fram i dessa fragor.

* Mat, konsumtion och upplevelse pa samma stille ar ocksa populart som t ex Da Matteo dar man
kan se kaffet malas. Restaurangnaringen har kommit langt med detta.

Ett annat sitt att skapa samverkan och starka sitt varumarke ar gora som t ex Kalmar. De satsar pa att
bli Sveriges storsta idrottsstad. |Visby som har gatt fran att vara kort sasongsort till att tinka destination
och handel aret om.



Tips
* Paketera hotellpaket med kuponghiften for alla; fran vara egna invanare, studenter, seniorer,
barnfamiljer till vara grannlander.
* Nyttja hotellskyltfonster och tomma lokaler med t ex foreningar.
* Investera i digitala skyltar vid infarter.
* Affischera hos medlemmar.
* Gor evenemangen sokbara pa Google.
* Samla staden kring det som hander, t ex Mello, aktiviteter i samband med SM-vecka och dylikt.
* Utse en eventsamordnare och gor garna en evenemangskalender.

3. FINNS DET STATISTIK OCH RAPPORTER FOR HANDEL
RESPEKTIVE BESOKSNARINGEN?

Hur tolkas och anvénds dessa?

Det finns manga olika sitt att samla in statistik och fakta for handel och besdksnaringen.

Har ar nagra exempel: Fastighetsagarnas Cityklimatet, WSP, HUI, Springboard, Visita, SCB, Manalyze,
Netgate, TEM. For handeln finns bl a bra underlag fran HUI, Agoras Cityindex och Svensk Handel.
For besoksnaringen finns SCB och TEM, (Turistekonomisk matning).

Besoksraknare och kuponghiften ger ocksa information om hur framgangsrikt ett event eller en kampanj
ar. Det man ofta saknar ar en battre aterkoppling for att se sammanhangen av de olika insatserna.

Statistik och rapporter ar anvindbart som faktamaterial och beslutsunderlag nar man t ex vill fa igenom
forandringar och inte minst nar man vill bedriva lobbyverksamhet mot politiken. City i Samverkan i
Stockholm anvander statistik mycket flitigt, dels for att analysera utforda insatser men aven att
offentliggdra det till media och beslutsfattare. Aven Nyniashamn och Eskilstuna anvinder sig av statistik.

Tips
Om man inte har mojlighet att sjilva investera i besoksraknare ar ett tips att man allierar sig med nagon
av de stora aktdrerna pa platsen for att ta del av deras statistik. Svensk Handel har mycket bra statistik

pa sin hemsida.



Uppdraget

Vi ger besgkaren minnen for livet porentiella besokaren

Vi sjlva . ka kannedomen och intresset for

Tar ledarskapet for ~_ Dalarna

besksnéringens utveckling
iDalama Visit Dalarna Besoksnaringen
~— Ge de basta forutsattningarna
Agarna P ‘ att fortsitta véxa och utvecklas
Besksnaringen bidrar till en pa ett hallbart satt
héllbar samhéllsekonomisk
utveckling Markagarna
Skapa delaktighet i
utvecklingen @ VisiToaRK

Bilder frdan Ljusdal

4. VAD KRAVS OCH VILKA FORUTSATTNINGAR BEHOVS FOR ATT
VITILLSAMMANS SKA KUNNA FORTSATTA DRIVA OCH PAVERKA
UTVECKLINGEN AV SHOPPINGTURISM/TURISMSHOPPING?

A. Resurser
B. Kompetens och kunskap
C. Stod/Support

A. RESURSER

Det kravs en forstaelse for att alla aktorer behover avsitta tid och pengar for att fa till stand en langsiktig
finansiering fran kommunen och medlemmarna/intressenterna. Delaktighet vixer genom en 6kad kunskap
om varandras branscher men ocksa genom att ha en gemensam malbild att folja. Pa 6nskelistan finns bra
forum/natverk med naringsliv/hotell/handel fastighetsagare, kommun, garna en samordnare i form av t ex
handelsutvecklare med starkt destionationstank som ocksa ar en skicklig kommunikator och relations-
byggare. Genom samverkan kan man ta fram fardiga paketerbjudanden till marknadsforing och forsaljning.
Tanka pa att komplettera digital information med tryckt material for att na alla.

B. KOMPETENS OCH KUNSKAP

For att hinga med de snabba férandringana behovs en kontinuerlig kompetensutvecking for bade tjansteman
och naringsliv. Det kan vara allt fran hur vi bemdter utlandska gister, virdskap och personlig service, som
omvarldsbevakning, t ex "hur ser handeln ut framover?”, digital marknadsforing och marknadsforings- och
kommunikationskanaler. Vidare ar det viktigt att fa inspiration fran olika infallsvinklar och goda exempel
samt att man har ett flexibelt forhallningssatt.



Bilder fran Almhult.

C.STOD OCH SUPPORT

Har efterlyser man lampliga oppettider hos naringslivskontoret men aven kontakt med “ratt” tjansteman.
Man dnskar ocksa att organisationen Fastighetsdgarna jobbar aktivt med att omlokalisera banker fran
A-lagen for att ge plats verksamheter som skapar liv och rorelse i centrum.

Traffar, natverkande och konferenser som Svenska Stadskarnor och Sveriges Centrumutvecklare
arrangerar ger bra kunskap, tips och inspiration.

Man diskuterade mycket om hur man pa basta sitt kan samarbeta. Alla var dverens om att man
maste starka "Vi-kdnslan”. Att identifiera och fa med eldsjalar (aven privata) ar darfor viktigt for
att 6ka engagemanget i stan.



5. OVRIGT SOM KOM UPP | DISKUSSIONERNA

Forvantningarna pa triffarna har varit att samverka och natverka, att fa med sig goda exempel, inspiration,
tips och idéer men att aven kunna diskutera de utmaningar och problem som man moter i sin vardag.
Vanliga fragestillningar var bl a:
* Hur ska man engagera butiksdgare som oftast har sma resurser och fa anstillda att komma till
informationstraffarna?
* Hur ska man bemota negativa inldgg pa sociala medier och lokaltidningar?
* Hur ska man fa kommunen att se vad centrumfdreningen och cityledare gor for kommunen?

Behovet att fa prata av sig och fa forstaelse fran branschkollegor ar minst lika stort som att forkovra sig
som person och organisation. Citygroups natverkstriffar fyller dirfor en viktigt funktion pa flera sitt!

6. FORSLAG PA NASTA TEMA DEN 5 SEPTEMBER 2018

* Hur skapar man en bra centrumutveckling? Inspiration fran en stadskirna som berattar hur man har rivit
hinder och skapat samverkan.

* For vem ar vi till for (Centrumutvecklare/Centrumledare, centrumorganisationer)?

* Medlemmarna i fokus. Hur varvar och behaller vi medlemmar till city/handelsforeningarna?
Hur kommunicerar vi medlemsnytta? Vilka avgifter etc ska finnas?

*Var och hur méter man kommunen for att paverka och samverka kring handelsfragor?

* Hur ser etableringsstrategierna ut om 10 ar, hur kommer handeln att forandras?

(platsvarumarket, vardskap/service/bemotande, stadsbelysning, uthyrning/tomma lokaler/fastighetsagarnas
roll i framtiden, hur jobba strategiskt med bra centrumutveckling, digitalisering/e-handel/showrooms)

* Omvarldsanalys och story telling.

* Hur skapar man upplevelser i butiken?

Tips:

Att tinka pa att dven bjuda in destinationsbolag och destinationsutvecklare till kommande triffar.



