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Den fysiska handelsplatsen i en
digital varld



Nuldge

. Svensk e-handel
Utlandsk e-handel

B Butikshandel

Under 2017 uppgick den totala e-handelns marknadsandel till
drygt 10 procent. Den svenska e-handeln stod for 8,6 procent

och utlandshandeln stod for 1,7 procent.

Scenario 1

. Svensk e-handel
Utlandsk e-handel

B Butikshandel

5% T8%

J}-i'

| scenario 1 okar den totala e-handeln sin
marknadsandel med 12 procentenheter jamfort
med dagens niva. Den totala e-handeln landar
darmed pa en andel om 22 procent ar 2025,
jamfort med 20 procent i fjolarets rapport.
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Scenario 2

. Svensk e-handel
Utlandsk e-handel

B Butikshandel
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| scenario 2 okar den totala e-handeln sin
marknadsandel med 23 procentenheter jamfort
med dagens niva. Den totala e-handeln landar
darmed pa en andel om 33 procent ar 2025
jamfort med 30 procent i fjolarets rapport.

Killa: Svensk Handel, Den fysiska handelsplatsen i en digital varld



BUTIKSUTBUDET AVGORANDE FOR TRIVSEL

Vad ar viktigast for att skapa en trevlig atmosfar
pa en handelsplats eller i en stadskarna?
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Rattutbud av Mysiga restauranger Gronska Utbudet av ndjen Lekplats Vetej  Annat
butiker och cafeer och aktiviteter

Killa: Svensk Handel, Den fysiska handelsplatsen i en digital varld
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Topp 3 skal att besoka stadskarnan:

1. Besoka butiker 56 0/0

2. Besoka restauranger och caféer 47 % O O
3. Besoka nojen, aktiviteter och evenemang 36 % 6 I O i 6 O

Topp 3 skal att besoka kopcentrum:

av kvinnorna besdker av invanarna i smadstdder
1. Besoka butiker 1% stadskdrnan for att besdka besdker en extern handelsplats
) , butiker jamfért med for att beséka butiker men bara
g Rt 18% 51 % av ménnen 67 % av storstadsborna
3. Besoka ndjen, aktiviteter och evenemang 16 %

Killa: Svensk Handel, Den fysiska handelsplatsen i en digital varld
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| VALET AV HANDELSPLATS AR DET FAKTUM ATT
DET AR ENKELT ATT TA SIG DIT ALLRA VIKTIGAST

Vad ar viktigast nar du valjer vilken handelsplats, vilket
kopcentrum eller vilken stadskdrna du ska besdka?

65%

Att det ar enkelt Att utbudet ar stort Att priserna pa Att utbudet av caféer, Att platsen har Vet ej Annat
att ta sig dit och varierat produkterna ar laga restauranger och nojen ratt kansla
ar stort och varierat

Kalla: Svensk Handel,
Den fysiska handelsplatsen i en digital vdrld
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Detaljhandelsdiamanten

1

Den fysiska handelsplatsens framtid styrs av ett samspel
mellan ett flertal starka krafter. Tre av faktorerna- forandrade

konsumentbeteenden, konsumentlogistikens utveckling och

% den samhallsekonomiska utvecklingen - ir givna omstandig-
heter som i mingt och mycket stir utanfor handelsforetagens,
B kommunernas och fastighetsagarnas kontroll. Den fjarde

faktorn - den fysiska handelsplatsen - har daremot handelns
aktorer en stor mojlighet att sjalva utforma.

A. Forandrade konsumentbeteenden
B. Konsumentlogistikens utveckling

C. Samhallsekonomisk utveckling
D. Den fysiska handelsplatsen

Killa: Svensk Handel, Den fysiska handelsplatsen i en digital varld



Framtidens vinnarkoncept

= s P — &
o i /
Wifi Tillganglighet Kultur Kommersiell service Offentlig
service
%Eg KONSUMENT
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Restaurang & kafé Butiker Nara till arbetsplatser  Sporthallar/gym

Killa: Svensk Handel, Den fysiska handelsplatsen i en digital varld
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Fastighetsdgare

Kalla: Svensk Handel, Den fysiska handelsplatsen i en digital virld



Den levande staden — tredje rummet

Varutransporter

Kundtillganglighet

Infrastruktur

Digitalisering/Uppkoppling

Foretagsetableringar

Foretagsvard

Renhallning
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Tillstand
Tillsyn

Expansion/
Nybyggnation bostader

Oversiktsplan
Stadsmiljo

Aktiviteter/evenemang
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NENSE,
Rekommendationer

= Handelns betydelse for kommunen, invanare, besokare och foretagsetableringar
= Attraktion och helhetsupplevelsen allt viktigare

» Tillganglighet — konsumenter, gods och varor

» Handeln i oversiktsplanen

» Tidig dialog med handeln i planprocesser

» Samverkan mellan forvaltningar och bolag

» En ny tjanst i kommunen

= Affars- och hyresmodeller behover ses over



WENSS.
Hall dig uppdaterad

= svenskhandel.se

= Nyheter
vara fragor

rapporter och statistik
» Det stora detaljhandelsskiftet 2018
» Den fysiska handelsplatsen i en digital varld

= Press

Prenumerera pa vart nyhetsbrev

= Facebook: facebook.com/svenskhandel
» Twitter: @svenskhandel

» Instagram: svenskhandel



HWENBSL

For fragor kontakta garnal

Elisabet Elmsater Vegso,
elisabet.elmsater@svenskhandel.se
+46 10 471 86 33



