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lack for senast!

| din hand hdller du en dokumentation frdn Citygrouptrdffarna den 4 september
2018 i Gavle, Karlstad, Norrtdlje, Falképing, Karlskrona och sist men inte
minst Sundsvall, ddr trdffen var forlagd fran lunch till lunch den 4-5 september.
Over 100 engagerade deltagare kom for att bl a diskutera kring temat
framtidens métesplatser, samverkansorganisationer och hur vi tror
att det framtida ledarskapet kommer att se ut.

Foérutom temadiskussionen var sjdlva erfarenhetsutbytet och ndtverkandet
den stora behdllningen. P& agendan fanns dven en stadsvandring som
inspirerade och bjod p& mdnga goda tips och idéer.

SYFTET MED CITYGROURP ir just att samla yrkeskaren som pa olika satt
arbetar med att utveckla vara stader, orter, destinationer och platser

runt om i landet. Yrkesrollen har manga nyanser, allt fran att vara
strategen, ambassadoren, diplomaten, forhandlaren och brobyggaren mellan
tjansteman, politiker, handlare, fastighetsagare till tusenkonstnaren som fixar
kampanjer, events och mycket, mycket mera! Oftast med valdigt begransade
budgetar. Sa all respekt till er som lagger ner er sjil i detta omvaxlande,
fantastiska och tuffa utvecklingsarbete!

FORUTOM ATT SAMLA ER AR MALET OCKSA ATT NI SKA NATVERKA,
dela erfarenheter, goda som mindre goda sadana samt tips och idéer.
Tillsammans besitter ni en unik kunskap och inblick i vardagens standiga
utmaningar att leverera upplevelser som ska attrahera savil befintliga som
presumtiva invanare, besdkare och niringsidkare.

DESSA TRAFFAR ARRANGERAS av Sveriges Centrumutvecklare och
Svenska Stadskarnor med stod av Fastighetsagarna, Svensk Handel och Visita.
Traffarna arrangeras tva ganger om aret. Se nedan datumet for nista traff.

Slutligen tack till er alla som medverkat, diskuterat och delat era insikter
och erfarenheter samt tips. Vi hoppas att det kommer att ge er nya infallsvinklar
nar ni hamnar i situationer som beskrivs har.

Pa aterseende!

Med vanliga halsningar / /
P Pk /V . ;/
/Vm%/ m, / /Wygé—f sl
Hassel

Bjorn Bergman Marlene

vd, Svenska Stadskarnor ordf, Sveriges Centrumutvecklare

Syd: HELSINGBORG Dalarna/Givleborg: SANDVIKEN

Viast: VARBERG OBS!

Ost: VASTERVIK Norr: GALLIVARE 4-5 feb
Virmland/Dalsland: SAFFLE kl 12-12 inkl overnattning
Stockholm/Malardalen: STOCKHOLM Kostnad for logi och middag tillkommer.

Reservation for eventuella dndringar.
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Citygroupstrdff i Sundsvall, pd grund av Idng resvdg har de valt att trdffas frdn lunch till lunch med
dvernattning, vilket skapar mer tid for ndtverkande och utbyte av erfarenheter. Kan vara en idé att
annamma dven for dvriga orter.

drdet av att trdffas analogt dr och kommer alltid att vara viktigt,
oavsett den tekniska utvecklingen som mdjliggdr digitala méten via
skype, webinars, e-handel med mera. Vi dr mdnniskor som har behov av
att trdffas in real life, men behoven och férvdntningarna ser annorlunda ut.
Hur bra dr vi pd att méta och hantera dessa fordndringar idag och vad krévs
av oss for att attrahera vdra invdnare, besékare och investerare i framtiden?
Vi vet att samverkan dr végen framdt och en del i framgdngen dr ett ledarskap
som involverar och engagerar samt visar végen framdt, for att méta de
utmaningar som framtidens métesplatser innebdr. Métesplatser som vi vill ska
vara till for alla och upplevas helst dygnet runt. Det berér offentliga, privata och
ideella aktérer som tillsammans behdver ta ett gemensamt grepp for att fylla
sina stdder, orter, centrum, métesplatser med bdde funktion, estetik och

upplevelser.
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Pd stadsvandring i Gdvle med Daniel Swdrd fran Gdavle City som vdrd och ciceron.

|. HUR SER DEN FRAMTIDA MOTESPLATEN UT?

Vad dr viktigt? Sdkerhet, trygghet, tillgdanglighet, variation etc?

Vi behover tanka utifran manniskan och gora oss redo for att mota de forandringar som kommer inom de
niarmaste aren.Vi gar mer fran att vara en handels- till eventstad. De som kommer ta storst stryk ar de min-
dre butikerna. Hur ska de klara sig? Vad behover goras? All handel handlar om logistik, vilket aven innefattar
att se over vilka relevanta plattformar som finns for bestallning och leverans, som t ex Pizza och andra
restauranger, som anvander "Uberfunktion” som man kan ansluta sig till och fa produkter/varor levererade.
Utvecklare finns inom webbhandel for mindre leverantorer som tar reda pa vad som finns och ser vilka
samverkansmojligheter som kan skapas. Hur kan vi fa med fler butiker vid events som generar okad
Idnsamhet istillet for events som ibland blockerar forsaljningsmojligheter. Har stills det krav pa vilka events
kommunen ger tillstand till och hur de gagnar mangfalden och majoriteten.

Centrums motesplatser ska inte vara radda for ny teknik utan vara forst med att implementera den.

Det ar bra att varumarken och kedjor — men aven fastighetsagare och kommun digitaliserar — sig i storre
utstrackning. Nya former av samverkan dar flera mindre gar ihop. Olika verksamheter under olika
tidpunkter under dygnet, frukost/brunch/lunch/middag och nattklubb.



SAKERHET & TRYGGHET

* Att fa igang kvallskonomin ar viktigt, t ex Purple Flag-verktyget
* Natverka kring trygghet

* Identifiera riskhelger/dagar

* Belysning och underhall av fastigheter

* Tryggheten viktig, foreningar hjalper till i vissa orter

VARIATION & ATTRAKTION
* Tanka nytt kring etableringar (kommunhus, fritidsgardar, skolor, arbetsplatser)
* Inte bygga statiska miljder, utan med plats for flexibilitet. T ex lokal i bottenvaning som
kan ha en verksamhet initialt for att sedan omvandlas.
* Kortare hyreskontrakt for att mojliggdra nya koncept och dven vaga ha en lokal tom for
att vinta pa ritt hyresgast. Flera entreprendrer som delar pa samma kontrakt.
* Kombinera traditionell handel med e-handel med mojlighet att hamta och ev byta vara i butik
* Fler branschoverskridande verksamheter, t ex ostbutik/deli/café. Juice och klader etc
Studenter onskar t ex kunna plugga i bokhandel. Kladesbutiker och livemusik
* Byta skyltfonster med varandra

* Se over platsvarumarket - Vad tinker du pa nar man siger “Skovde”,“Hjo”. mfl

* Gor det till en styrka att man ar en mindre stad

* Nischa sig — skapa unika platser. Hur skall man métas digitalt, men samtidigt fysiskt
* Upplevelsebaserat och erbjuda sadant som inte internet kan

* Plats for lek, gronytor och platser att bara* hanga”

* Hallbarhet — loppis, klidbytardagar — osv cirkular ekonomi

* Teatraliska och attraktiva strak

* WiFi i stadsrummet

* Lysande stolar; mobilladdare

* Selfieplatser t (ex. Alfred Nobel-statyn i Karlskoga)

* Miljder som tillgodoser manga onskningar: Solstolar for avkoppling

* Miljéer for vara nysvenskar som anvander centrum som sitt vardagsrum

TILLGANGLIGHET & SERVICE

» Oppettider anpassas efter nir de flesta ar lediga, ta hinsyn till arbetspendling

* Tillgangligheten differentieras efter sasong och anpassas efter t ex sommar och vinter
* For smaorter dr parkeringen A & O

* En ansokan till Polisen for ett helt ar framat

* En lots nar det giller tillstandshandlaggning

* Fastighetsigare daliga pa att marknadsfora sig nar de inte har nagra tomma lokaler

TIPS

* Falun testar "Surpriseshopper”, t ex kop ett par byxor och du kanske kan fa dem gratis

* T ex gemensamt kassasystem, fungerar bra enligit Sandviken

* Aktiviteter tappas dagtid om det dr mest matstallen, sSvarare att fa med restauranger som medlemmar.

* Krogartraffar bjuda in Tillstaindsenheten — ett tillfille att traffa och knyta kontakter med krdgarna.
Restauranger ej vana att samarbeta, flera utlandsfédda som ej forstar.



2. HUR SER FRAMTIDENS SAMVERKANSORGANISATIONER UT?

Vilka aktorer/intressenter bor ingd, ansvarsfordelning, ekonomi etc

| framtiden blir samverkan over granserna annu viktigare. Det kommer att behovas en mer overgripande
bild om vad man vill med sin plats/stad/ort, det vill sidga en regional utvecklingsstrategi for att fa med alla
delar. Shopping ar en reseanledningen precis som att besoka en White Guide-restaurang eller besoka ett
museum. Idag lever turism- och besdksnaringen sitt eget liv. Visit-bolagen jobbar med fokus pa medlems-
nyttan och inte besoksnaringen i stort. Platsutvecklingsfragor inbegriper dessa olika delar och har har
kommunerna en mojlighet att vara mer drivande, det s k Loket som skapar forutsattningarna for ovriga
aktorer. Flera kommuner lagger ner centrumforeningar for att arbeta mer BID-influerat, vilka foljder far det?

Utmaningen ligger i hur man kommunicerar nyttan av att samverka och hur olika aktorer ska bidra
ekonomiskt eller pa annat satt.Viktigt ar ocksa att fa med medborgarna, vilket ocksa ar en
kommunikationsutmaning — hur skapar vi delaktighet? Lojalitet? Hur far vi in sjal och hjarta och
stolthet for var stad? Manga viljer hellre att betala en slant an att sjilva engagera sig tidsmassigt.



AKTORER & INTRESSENTER

* Kommun, naringsliv, fastighetsagare ar den traditionella modellen

* Kommunen behover ta taktpinnen och leda utvecklingen

* Restaurangerna maste vara mer "med pa banan” och se den stora nyttan

* Ha med andra foretag, ej bara handel. T ex kyrkan har en aktiv del i manga kommunen

* Eldsjalar och ambassadorer

* Tydlig organisation med tydligt mandat och resurser

* Styrande/operativ organisation med styrgrupp, arbetsgrupp och referensgrupp
med tydliga mandat i respektive grupp

» Centrumsamordnare gor oftast allt jobb, riskfullt om personen slutar

ANSVARSFORDELNING & EKONOMI

* Tydlig finansiering

* Viktigt att ha en vision, affarsplan, handlingsplan och strategi att luta sig emot
* Hitta nya intaktsvagar, t ex skolor som fyller storre centrala lokaler

* Alla ar med och betalar men inte nodvandigtvis jamn fordelat utan relataterat till ansvar,
gynnande eller tid/pengar. Fordelningsnyckel?
* En mix av tremannaskapet men att de storre betalar mer.Viktigt med delaktighet!
* Girna mer resurser fran kommunen — personella och ekonomiska — for att stddja stadsutvecklingen
* Stodmedlem, medborgarbidrag typ 100 kr eller valfri summa

TIPS

» Satellitrestauranger i Vastervik under ett cruising event

* Centrumforeningen sokte tillfalligt tillstand, krogaren betalade till dem annars for komplicerat
om alla ska soka tillstand

* Springa i varandras korridorer men ej bygga bort sitt mandat. Atminstone samma fikarum eller andra
kontinuerliga traffar, d v s narhet och 6ppenhet kring gemensamma fragor
* Evenemangslots, som vissa kommuner har, ar ett sitt att fa medel till centrumutveckling

* Falkenberg soker bidrag fran kommun, 2 milj kr/ar for stadsmiljon




3. HUR SERVAR FRAMTIDA ROLL SOM LEDARE UT?

Vilken yrkesprofil, utbildning och vilka erfarenheter krdvs?

Arbetsuppgiften maste konkretiseras i en arbetsbeskrivning. Den kan sedan se ut pa lite olika satt.

Viktigt ar dock att riatt kompetens utnyttjas och pa ratt plats. Kommer de strategiska inslagen landa

mer hos kommunen och marknadsansvaret i cityorganisationerna (d v s mer ballongblasare)?

Vilka av oss besitter da ratt kompetens? Flera centrumutvecklare har idag en hogskoleutbildning men inte
alla. Oavsett vilket ar det viktigt att vidareutbilda sig, t ex via Svenska Stadskarnor.

Mycket stor vikt laggs pa att natverka och att hela tiden vara palasta inom vara branschomraden.

YRKESPROFIL

* Strategisk vs operativ. Olika roller i samma organisation, kunna ta alla — allt fran politiker till handlare
* Driva fragor med tydlighet, handlingsplan och malbild, ansvar och beslut

* Att fa mandat (men da kravs en gemensam handlingsplan med tillhérande budget)

« Aven roll som kunskapsspridare.Veta vad konsumenten vill ha
* Kunnig i olika kommunikationsplattformar
* Projekt- och processledare om vartannat



UTBILDNING

*Viss akademisk kunskap, forstaelse for samhallsbyggnad och fastighetsagarskap

* Ledarskap, samhallsprogram, kommunikation

* Ekonomikunskaper

* Fastighetsforvaltning

* Yrkeshogskola behovs — platsutvecklare

* Handelsbakgrund en stor merit om man ska jobba med fragorna, sirskilt for centrumsamordnare,
eller egna foretagare

* Behovs komplettera med digital marknadforingskunskaper

ERFARENHET & EGENSKAPER

* Kommunikativ

* Snabbfotad och lyhord for forandringar

* Frihet under ansvar, ofta overrepresenterar vi, sarskilt kvinnor

* Malinriktad, kvalitetsmedveten, driven, bra pa att soka medel

* Allt-i-allo, strateg och hantera manga bollar i luften, administrativ
* Livserfarenhet, vara beredd att kavla upp armarna

* Trollkarl

4. HUR GARVIVIDARE?

Alla tycker Citygrouptriffarna ar ett bra tillfille att motas och utbyta erfarenheter, men ocksa att kunna
prata av oss med allt vad jobbets olika delar innebar. Dessa natverkstraffar ger ny kunskap, fler
samverkansmojligheter och bekriftelse pa att det vi gor ar ritt.

Fragor som kom upp ar hur kan man vidga gruppen och fa fler att delta och engagera sig i sina respektive
stader, t ex naringslivsutvecklare, destinationsutvecklare, centrumchefer. Vi bor ocksa forsoka bjuda in fler
grannstader.

* Bra att sprida traffarna i regionen, garna inslag av vetenskap, forskning, statistik

* Ser fram emot nasta traff och eventuellt ta med politiker eller kommunal tjansteperson.

* Facebookgrupper

» Starta YH-utbildning for platsutvecklare, skapa storre erfarenhetsbank genom flera stadsbesok
av Svenska Stadskarnor

* Kunskapsbank fran andra staders aktiviteter och evenemang

ONSKEMAL:

* mer spetskompetens och pabyggnadsutbildning

* vill traffas fler ganger om aret och ha tematriffar med erfarenhetsutbyte
* Arbetsplatspraktik via Svenska Stadskarnors medlemmar



5. FORSLAG PA KOMMANDE TEMAN

« Amnen som kandes viktiga var att fortsitta titta pa den framtida samverkansorganisationen.

* Digital handel kopplat till var roll — vad star vi infor samt min funktion — vem ar jag till for?

* Mer tid for reflektion och dppna fragor

* Erfarenhetsutbyte — goda exempel som redovisas. Garna nagot kort fran respektive deltagare
Skicka en forfragan till deltagarna innan sa det kan forbereda sig innan.

* Etableringsstrategi
* Digitalisering ur ett marknadsforingsperspektiv

* Finansiering av centrumutveckling — exempel pa hur andra har gjort, goda exempel
* Hitta en formel for nyckeltal for att fa en levande stad
* Hur kommunicera medlemsnyttan for stadens utveckling i en storre helhet

PLATSENS BETYDELSE & UPPBYGGNAD

* Hur skapar vi platser for att trivas?

* Hur bevarar vi en plats for att langsiktigt kunna erbjuda en helhetsupplevelse?
* Hur skapar man en platsidentitet?

* Hur utbilda/kunskapshoja fritidspolitiker i platsutveckling, verktyg, modeller?

* Ldra av goda och daliga exempel

* Trendspaning/omvarldsbevakning

* Bjuda in kommunalrad & kommunchef som berittar om deras arbete om stadsutveckling.
* Sasongstema och evenmangserfarenhet

* Skyltning, varuexponering, gatupratare, evenemang

* Markupplatelse, tillstandssansokan

* Medlemsnytta

For mig var dagen fantastisk.
Hoppas verkligen att vi ses
mer i fortsdttningen.
Ser redan fram emot det.

Maria Johansson
Tillvdxtstrateg,
Mariestad kommun
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Traffar viktig del till att
bli Arets stadskama

® Karlskrona satsar pa att bli nominerade till Arets stadskiirna
nastaar.

® Under tisdagen besdkte darfor tjiinstemén inom besoks-
niiringen fran landets sédra delar Karlskrona.
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Man miste bygga fler Christer Wik
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Under tisdagen vimiade det av ph Tros: A A
besdk M att ndtverka och inspireras av Karlskrona, mcnoclth.lln llpuomm
stadskirnan kan utvecklas.

D anoednades nitverkstriffen Citygroup runtom pé olika platser | Sverige och
denna ging var Karlskrona en av virdkommunerna. 22 centrumutveckdare fran hela
reglonen samlades for att skapa kontakter och M av varandra.

- Det var deltagarna sifilva som valde att komma till Kasiskrona. Det finns ett
intresse (o liget och hir hinder saker. Totalt i 100 medlensmar iging i hela landet
och diskuterar samma saker, siger Marlene Hassel, ordforande |

klare samt repeesentant for Svenska

n Sveriges C

stadskimor,

Pl systran se Erdast | kiona 10ista maraden

Hon slger att ett av syTlena med traffama ir att medlemmanna littare ska kunnata
kontakt med varandra vid behov, | styrelsen sitter ocksd Lotta Engvall som ir
centrumutvecklare | Higanks och Simrishamn.

- Nitverket &r otroligt mycket virt, Man far vinner i hela Sveriges aviinga land, som
man kan ringa tll nkr man behover rid och som man kan inspieeras av. Jag &r
Jattenyfiken p Karlskrona och vad som funkar hir, siger hon.

Marlene Hassel, i dag boende i Loddekopinge i Skane, berittar att hon inte varit i
Karlskrona pa 20 ir, men tillbringade de 13 forsta barndomséren i Solvesborg.

- Fér mig kiinns det jattespannande att komma tillbaka hit. Det blir en nostalgitripp.
@ Hon ska fé centrumhandeln att blomstra

Underdsdaaen fick hclagangr:l senarc under dagen, efter en presentation av
tadsarkitek och forv hefen Hans Juhlin, ga en stadsvandring pa Trosso.

Karlskrona kommuns centrumutvecklare Anneli Robertsson hoppades aven fa lite
nya gon pa staden under vandringen.

- Nir vi anda har 22 centrumutvecklare har som vi skulle dra nytta av genom att
hora deras funderingar p4 hur man skulle kunna utveckla och foradla stadsmiljon.

Hon berdttar att kommunen nu kraftsamlar for att satsa pa att bli utsedd till Arets
stadskirna 2019.

- Karlskrona var en géng i tiden ledande och vérldskind och nu vill vi sitta staden
pa varldskartan igen.

I december ar det dags att skicka in en intresseanmalan. Tre stader ska till slut
nomineras och i maj utses vinnaren.

Las mer hiir om omgestaltningen av Stortorget i Karlskrona

MATILDA OHLSSON

LAS MER OM DESSAAMNEN
( Eyggnalm Och Sladsuwecklmé 1§ Anneli Robertsson ) Kartskrona )

Sydostran




