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DOKUMENTATION
FRAN CITYGROUPTRAFFARNA 4-5 FEB 2019

TEMA:

Vilken betydelse har fastighetsagarna
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lack for senast!

| din hand hdller du en dokumentation frdn Citygrouptrdffarna den 5 februari
2019 i Sandviken, Sdffle, Stockholm, Vidstervik, Varberg och Helsingborg och

Luled, ddr trdffen var forlagd fran lunch till lunch den 4-5 februari. Region Norr
skulle egentligen trdffats i Gdllivare, men pd grund av sndkaoset gjordes en snabb
omdirigering till Luled, da det var ldttare att ta sig dit. Detta dr bra exempel pd
den vardag som de flesta cityledare stdlls infor. Plétsligt dndras forutsdttningarna
— och det gdller bara att fixa det! Sa bra jobbat génget i Norr!

Trots vdderleksforhdllandena slog vi rekord! | 20 engagerade deltagare kom
for att bl a diskutera kring temat "Vilken betydelse har fastighetsdgarna for
plats- och stadsutvecklingen idag och i framtiden?

Férutom temadiskussionen var sjdlva erfarenhetsutbytet och ndtverkandet
den stora behdllningen. P& agendan fanns dven en stadsvandring som
inspirerade och bjod pd mdnga goda tips och idéer.

SYFTET MED CITYGROURP ir att samla yrkeskaren som pa olika satt

arbetar med att utveckla vara stader, orter, destinationer och platser

runt om i landet. Yrkesrollen har manga nyanser, allt fran att vara

strategen, ambassadoren, diplomaten, forhandlaren och brobyggaren mellan
tjansteman, politiker, handlare och fastighetsagare till tusenkonstnaren som fixar
kampanjer, events och mycket, mycket mera! Oftast med valdigt begransade
budgetar. Sa all respekt till er som lagger ner er sjil i detta omvaxlande,
fantastiska och tuffa utvecklingsarbete!

FORUTOM ATT MOTAS AR MALET ocks3 att ni ska natverka, dela tips,
erfarenheter och idéer — goda som bistra sadana. Tillsammans besitter ni en
unik kunskap och inblick i vardagens standiga utmaningar, att leverera
upplevelser som ska attrahera savil befintliga som presumtiva invanare, besdkare
och naringsidkare.

DESSA TRAFFAR ARRANGERAS av Sveriges Centrumutvecklare och
Svenska Stadskarnor med stod av Fastighetsagarna, Svensk Handel och Visita.
Traffarna arrangeras tva ganger om aret. Se nedan datumet for nista traff.

Slutligen tack till er alla som medverkat! Vi hoppas att det kommer att ge er
nya infallsvinklar nar ni hamnar i situationer som beskrivs har.

Pa aterseende!

Med vanliga halsningar
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Bjorn Bergman Marlene Hassel
vd, Svenska Stadskarnor ordf, Sveriges Centrumutvecklare
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Region Vst trdffades iVdstervik ddr Annika Boman och Tobias Ahlstedt fran Vdstervik Framdt tog
med deltagarna pd en guidad stadsvandring, vilket dr ett uppskattat inslag i samband med trdffarna.

Viardet av att traffas analogt ar och kommer alltid att vara viktigt,
oavsett den tekniska utvecklingen som majliggor digitala moéten
via skype, webinars, e-handel med mera. Vi ar manniskor som har
behov av att triffas in real life for att resonera och reflektera kring
savil detaljer som mer komplexa situationer som rér ortens och
platsens utveckling, pa kort och lang sikt. Pa foljande sidor kan du
ta del av just dessa reflektioner, tips och idéer. Innan du forsatter
att lasa, borja med att boka in hostens traff som dger rum den

3 september och lunch till lunch den 2-3 september i Region Norr.
Temat ar: Kommunens roll och ansvar i stadsutvecklingen.

Pa sista sidan finns aven en anmalningslank!

Vi ses snart igen! NASTA
TRAFF

3 sept kl 10-17
2-3 sept ki 12-12




Region Dalarnal/Gdvleborg passade pd att ta en gruppbild ndr
brandlarmet gick och lokalen fick utrymmas.

I. HUR SER ERT SAMARBETE MED FASTIGHETSAGARNA

UT IDAG?
Vad fungerar? Vad kan forbdttras? Ar alla med? Om inte, vad beror det pa?

Svaret pa denna fraga har manga nyanser alltifran valdigt bra till mindre bra. De stider som
upplever att de har en bra samverkan med fastighetsiagarna menar att det beror pa hur langt
man har kommit i stadsutvecklingsprocessen och samverkan i stort som beror staden/orten.
Utmaningen ir att fa med mindre fastighetsigare och fa dem att se virdet av samarbete.
Flera menar att det ar lattare med stora fastighetsagare, t ex Atrium Ljungberg. | till exempel
Solna ar politiker engagerade, men inte tjanstemannen i lika hdg grad. Det innebar ocksa att
det blir svart att diskutera etabebleringsfragor nar manga vill kora sina egna "race”.

| de stider och orter, som samarbetet fungerar, arbetar man utifran ett trepartssystem, det
vill siga, kommunen och niringslivet sasom fastighetsagare och cityforeningar. Helsingborg
har olika samverkansgrupper med trepartsldsningar knutna till olika omraden. De har nit-
verk for BRF, "bostadsrittsforeningar”, etableringsfragor, Purple Flag kvillsekonomi, fasadbe-
lysning etc. Projektdeltagande starker relationerna mellan olika parter och samarbetet ger

ringar pa vattnet.
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Region Vdrmland/Dalsland trdffades i Sdffle.

Lomma, i sodra Sverige, som ar en liten ort med stark tillvaxt, saknar helt samarbete med
fastighetsagarna. De lamnar over ansvaret till BRF, men aven Handelsforeningarna ar krasna.
Ludvika, Kristianstad, Osby, Halmstad, Ljusdal, Hudiksvall, Bollnis, Osthammar och Sandviken
namner att de i stort sett har goda relationer med fastighetsagarna. Men, det skoter sig

inte av sig sjalv. Genom uppsokande verksamhet fick t ex Bollnas hjalp med sina julbelys-
ningsfasten som ramlat ner fran fastigheterna. | Ludvika har man tagit fram ett gemensamt
profil- och marknadsforingsmaterial om lediga lokaler, aven skyltarna har en gemensam
profil. Bra kommunikation skapar goda relationer, vilket underlattar nar man t ex vill flytta
banken till en annan lokal for att lata en mer publik verksamhet fa ett mer centralt lage.

Alingsas, Boras,Vistervik och Lidkoping har alla en central fastighetsagargrupp som driver
fragor for ett attraktivare centrum. Halmstad ska starta en sadan grupp. | Trollhattan,
Sandviken och flera andra mindre stider finns manga sma fastighetsagare. Utmaningen

ar att hitta gemensamma former for aktiviteter som ska stimulera handeln och besoks-
naringen och aven locka foretagsetableringar och inflyttning, alternativt forebygga
utflyttning och nedlaggningar av verksamheter. Det giller bade att samordna och att

fa fastighetsdgarna att bli mer aktiva. De kontinuerliga traffarna ar darfor mycket vardefulla,
da man utbyter information och diskuterar olika situationer.



Region Vdst hade sin motesplats iVarberg.

NAGRA PLUS och MINUS CITAT

+ Det fungerar bra, de ar villiga att betala, viktigt att beskriva tydligt till vad dock

+ Vi har drivna fastighetsagare som vill vara med

+ Det fungerar bra, men vi behover vara kreativa och inspirera dem, t ex for julbelysning

- Vara fastighetsdgare ar “fat & lazy” och vill att kommunen ska betala allt
- Okunskap och bristande intresse
- Trogt, fa stiller upp, de kommer ej till moten

GODA EXEMPEL
* Rapatack — en ny motesplats for barn och ungdomar i Sandviken med olika aktiviteter
inom teknik, kultur & media, fysisk aktivitet, miljo & hallbarhet, sociala aktiviteter m m.

* Hudiksvall 6ppnade en pop-up med outlet i en manad, de hyrde inredningen. Normalt ir
det krangligt med hyreskostnaden, vem star for el, stadning etc.

 Kladaffar och skoaffar delade lokal i Bollnas, leksaksaffar och barnvagnsaffar delade lokal
i Sandviken. Gemensamt kassabolag for 5 st verksamheter.



Region Syd trdffades i Helsingborg.

TIPS

* Borja med de lagt hingande frukterna. Goda resultat leder till respekt och tillit.

* Skapa motesformer utan protokoll dar man gar laget runt for att hora allas asikter.
* Gor en "drive” och bjud fastighetsigare pa lunch, det vill sdga en i taget.

* Besoksraknare en bra investering som ger statistik pa besoksflode, t ex visa
att evenemang drar folk, men ger aven information om vad som verkar vara otrygga
platser kvallstid. Redovisa for fastighetsigare och handlare en gang i manaden.

* Koppla omsittning till besokarantalet och fundera pa snittider for parkering.

* Manga erbjuder fri parkering, men det har visat sig att personalen anvander dem istillet
for kunder!

* Mindre orter dr beroende av sina bilar, viktigt att tinka pa det i kommunikationen.
* Kommunicera lediga lokaler pa ett gemensamt sitt, pa nitet, skyltar, foldrar etc.
* Kommunikationen mellan naringslivbolagen och fastighetsagare ar A och O.

* Vilka moljigheter finns for naringslivsbolag, besoksnaringsbolagen och centrumforeningarna
att sitta gemansamt eller nara? Om det finns fysiska hinder, hitta andra former for traffar.

* Gar det att forenkla formerna for pop-up-butiker?

* Torghandlare, matmarknader etc drar folk till centrum, tinka pa att informera butiksigare
och andra naringsidkare, sa de vad vad som hander.
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Region Norr skulle trdffats i Gdllivare, men pd grund av vddret, dirigerades det om till Luled.

2. VAD KRAVS FOR ATT UTVECKLA SAMARBETET
MED FASTIGHETSAGARNA?

Vilka aktorerlintressenter bor ingd, ansvarsfordelning, ekonomi etc.

Vi behover bli bittre pa att tydliggora vikten av att de engagera sig i utvecklingen av
handels- och motesplatser. Forslagsvis kan man ta fram en visionsskiss som visar att —
sa har vill vi gora!

Manga fastighetsagare vill vara med och utveckla omraden dar de har sitt fastighetsbestand,
men blir sillan tillfragade. Oftast far de fragan for sent, nar vl besluten ar tagna i kommu-
nen. Om t ex ett omrade eller gata ska upprustas och goras om, da kan fastighetsagare hoja
attraktionsnivan ytterligare genom att bidra med extra medel. Inom kommunen behdvs
dkad kompetens, kunskap och forstaelse for fastighetsdgarens roll. Man behover lara sig
“deras” sprak, typ avkastning, driftnetto etc.Vad ger samverkan i kronor och éren?
Exempelvis i Stockholm/Sergelgatan har man en gemensam ekonomi fran fastighetsagarna,
dar de betalar efter en fordelningsnyckel, vilket fungera bra. Pengarna anvands till saker/
aktiviteter pa gatan som gagnar bade besokare och verksamheterna i omradet. Det som
saknas i Stockholm 4r en ”gemensam” ekonomi fran Stockholms Stad.

Ett forslag, som kom upp, var att bilda ett forum med tydlig ansvarsfordelning och besluts-
gang for olika fragor, detta for att kunna ta snabbare beslut. Personer i gruppen maste ha
mandat och gruppen behdver enas kring tydliga malbilder. Intressenter som bor inga ar
fastighetsdgare, naringen och kommunen (kan vara funktioner fran olika forvaltningar).

Pa sa vis minskar man risken for att det faller mellan stolar.



Man tycker det ar viktigt att fastighetsagarna ser sin plats i stadsutvecklingspusslet och att

de ar med och lyfter fragor, som verkligen spelar roll och engagerar. Det finns manga for-
delar, sarskilt i fragor som t ex ror klottersanering, gemensamma stadprojekt, stidbolag
och vaktbolag. Likasa ar det viktigt att ha rutiner vid exempelvis larm. Aven om kommunen
ansvarar for larmnummer ar det bra om naringsidkare, butiker och restauranger etc, har en
larmkedja i messenger eller motsvarande. Det kan gilla snatteri men aven andra incidenter,
dar snabb informationsspridning ar nodvandig.

Aven hir ir bra relationer och kommunikation A och O. For det ar alltid nigot som hiander
och det galler att vara pa sin vakt. | Ludvika finns t ex Centrumvardar som har koll pa
centrum, klotter, anslagstavlor, storande beteende med mera.

TANKVART
* Med tat kommunikation och bra relationer ar det ocksa lattare att formedla
tomma lokaler.

* Tank pa att fortydliga virdet av ett fungerande samarbete
— ”Jag som centrumutvecklare behéver dig som fastighetsdgare™
* Lyft fram/uppmarksamma medlemmar och gor dem synliga
— "Tack vare XXX har vi lyckats XXXX...”

* Tank aven pa att du, som centrumutvecklare, haller dig nira din kommuns samhallsbygg-
nadsavdelning. Det ar bra att veta vad som ar pa gang och dirmed kunna vara steget fore.
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TIPS

VAD KAN MAN MER GORA?

* arrangera miniseminarium for omvarldsbevakning

* fa kommunen och fastighetsigarna att jobba med gemensamma sakfragor
T ex titta pa konkreta, goda exempel fran verkligheten

* arrangera kontinuerliga stadsvandringar med fastighetsagare och kommunen och
fa dem att se med vara 6gon pa vad som behdver goras och atgardas.

* att arrangera en kurs med innehall som t ex:
— Hur tanker fastighetsagare!?
— Hur ser en etableringstrategi ut? — ratt verksamhet pa ratt plats!
— Hur ser en etableringsstrategi ut?
— Fastighetsforvaltning — vad innebar det?

* ta fram ha en langsiktig plan och avsitta resurser i tid och pengar for ett
trepartsamarbete med en tydlig avsiktsforklaring.

* ta fram en gemensam nulagesanalys och dven gemensam ekonomi dar man ocksa
budgeterar for t ex kunskapsinhamtning och studieresor.

For att locka fastighetsdgarna till "bordet” ar det viktigt att det ar en fraga som
intresserar och beror deras verksamhet! Svarigheten ar att na fastighetsagare som inte
har lokal forankring utan dven de som ager ett storre bestand.



3. VILKA GEMENSAMMA UTMANINGAR OCH MOJLIGHETER
FINNS? Beskriv géirna goda exempel och ge tips och rad.

Stdderna star infor stora férandringar och fragor som ingen har nagra konkreta svar pa.
Hur ser handeln ut i framtiden? Hur ser stadsrummet ut? Trender talar om hallbarhet pa
riktigt och minskad konsumtion. Hur ska vi hantera den digitala revolutionen? Det kravs
nya I&sningar pa dndrad forfragan pa tjinster.Vi andrar kopbeteenden och ser stadsrummet
forandras med varor vi inte kan kopa via webhandeln, nagelvard, byten av mobilglas, service,
och aktiviteters som okar valbefinnande och livskvaliten.

Fastighetsdgaren behover vara med och hitta |6sningar pa det som idag upplevs som
problem. For att lyckas, galler det att hitta en modell for visionsarbetet, som anger
riktningen for varfor och hur man ska samverka.

Att arbete med centrumutvecklingsfragor, utanfor Fastighetsdgarna GFR, ser man som en
utmaning, da de olika regionerna inom Fastighetsdgarna arbetar valdigt olika med stadsut-
vecklingsfragan. Dessutom har inte alla regioner en utvecklingsfond som den som GFR har.
Man ser ocksa en generationsvaxling hos fastighetsigarna, som man tycker ar positiv.

De yngre har ett mer flexibelt synsatt gallande vems ansvar det offentliga rummet ar.

Onskefastighetsdgaren dr — ndrvarande, innovativ, samarbetsvillig.



GODA EXEMPEL
LJUSDAL: Fastighetsigarna och systrarna Ohmans har nyligen oppnat en ny galleria,

de ar delaktiga i centrumutvecklingen och visar stort engagemang.

LUDVIKA: Arrangerade studieresa med fastighetsagare till Vasterport Nykoping,
som bjod pa ett inspirerande foredrag om Vi maste fortjana vara hyresgaster”.
Det gav resultat pa hemmaplan.

KARLSTAD: Fastighetsagargrupp med GFR som sammankallande. Gruppen har
en plats i Centrum Karlstads styrelse. Har diskuterar men stadning, snorojning,
ansokan arets stadskiarna och samfinansieringsfragor som P-ledningssystem.

ARVIKA: Nyskapad fastighetsigargrupp som just nu arbetar med strakkutveckling.

KARLSKOGA: Har bjudit in till ett forsta mote med fastighetsagarna.
Mycket lyckat forsta steg.

FILIPSTAD: Hallbar handelsutveckling i staden” har inspirerat tre fastighetsdgare
att komma pa moten som man kallar till.

SAFFLE: Bra samarbete med kommunen dven om de ar for fa.



ATVIDABERG: Fastighetsigarforum (kommun, fastighetsigare och vd for Naringslivsbolag)
har skapats tack vare BID-projekt. Fastighetsagarna GFR har av samma anledning startat
lokalt Fastighetsagarlunch, dit alla fastighetsagare och kommunrepresentanter ar vialkomna
(inte bara medlemmar i GFR). En staende punkt har varit BID-projektet, "bordet runt” samt
nyheter fran GFR.

UTMANINGAR & MOJLIGHETER
 Staden ar dagens och morgondagens vardagsrum, dar vi alla har ett gemensamt ansvar
for att skapa starka och attraktiva motesplatser, centrum och stadskarnor.

* Det ar inte lingre lika latt att hitta hyresgister. Nagot som vaxer ar second hand-butiker.
Tomma lokaler — en ut, en in. Hur hittar vi mojligheter till samverkan och att lagga pussel
for att fa ratt verksamhet pa ratt plats? Hur hojer vi ligsta-nivan hos bostadsratts-
foreningar? Hur kan vi stotta dem i deras arbete?

* Det finns en hard bild” av fastighetsdgare och en “mild bild” mot handlarna.T ex dr det
”okej” att man har olika oppettider och att leveranser inte ar samordnade mellan butiker
i stadskarnan.

Fastighetsagarna maste stalla ratt fragor i uthyrningstillfillet och se om kundens behov
matchar. Om inte sa hanvisa till en annan fastighetsagare for att behalla etableringen
i staden. En fastighetsgrupp borde finnas i varje stad.

Inte alla fastighetsigare forstar handelns behov. Gapet mellan fastighetsigarna och
niringen ar onddigt stort. Motsatsforhallande mellan varandra trots att de gor affarer
med varandra. Har behover vi okad forstaelse och respekt for varandras behov och
situation.

* Genom att vaga testa nya idéer och bjuda in nya aktorer kan vi ocksa skapa en dynamik
for framgangsrik utveckling. Eldsjalarna ar viktiga!

* Vara 6ppna for Pop-up-butiker/verksamheter borjar bli allt vanligare bade i storre
och mindre stader, t ex Roda korset, klubbverksamhet, second hand, Hybrider som
t ex influencers som startar verksamheter. (My och Johan Falt ar ett exempel)

Tdnka pd att dokumentera det arbete som gors, bade fakta — bilder och 6vrig relevant information.
Ldtt att bli fartblid och tro att man inte gor sG mycket. Det dr snarare tvdrtom!



4. HUR GAR VI VIDARE?

Samverkan, samverkan och ater samverkan baserad pa en gemensam malbild — det dr det
som giller! Till det behovs en gemensam strategi, garna konceptstrategiplan och
kontinuerlig dialog med fastighetsagare och kommunen, sarskilt viktigt nar det galler
etableringsfragor.

5. NASTA TEMA OCH DATUM

Nasta traff ager rum den 3 september, forutom Region Norr som traffas lunch till lunch den
2-3 september. Temat for hostens traff ar "Kommunens roll och ansvar i stadsutvecklingen”.
Vi kommer da bland annat att diskutera:

Hur fungerar samarbetet mellan kommunen, din organisation och stadens
olika aktorer?

Finns det langsiktiga samarbetsavtal mellan parterna?

Pa vilket sitt 4r samverkansorganisationen delaktig i de langsiktiga

utvecklingsplanerna i din kommun?

Vilka ar framgangsfaktorerna for samverkan hos er?

Hur kvalitetssikrar vi samverkan for stadens fortsatta utveckling?

Har nedan ser du vilka stader respektive region kommer att traffas i samt tidpunkt.
Lokal meddelas senare. Du kan redan nu anmila dig pa
https://magnetevent.se/Event/citygroupmote-3-sept-kl 1 000-1700--29797

Givleborg/Dalarna: SODERHAMN 3/9 ki 10.00-17.00
Kontaktperson: Carina Janars, 070-371 60 65, carina@ljusdalicentrum.se

Varmland/Dalsland: KARLSKOGA 3/9 kI 10.00-17.00
Kontaktperson: Susanne Forsberg, 070-874 06 78, susanne.forsberg@yahoo.se

Sthim/Malardalen: KATRINEHOLM 3/9 kI 10.00-17.00
Kontaktperson: Stefan Nygren, 070-243 69 00, stefan.nygren@avancemang.nu

Vist: SKOVDE 3/9 ki 10.00-17.00
Kontaktperson: Magnus Franzén, 0768-93 97 93, magnus.franzen@tillvaxtlidkoping.se

Syd: (Skane/Smaland/Blekinge/Halland) KRISTIANSTAD 3/9 kI 10.00-17.00
Kontaktperson: Lotta Engvall, 073-377 01 42, lotta@engvall.info

Ost: KALMAR 3/9 kI 10.00-17.00
Kontaktperson: Lisa Soderholm, 073-50 87 087, lisa@kalmarcity.com

Norr: UMEA 2/9 ki 12.00 — 3/9 kI 12.00%
Kontaktperson: Jan Wiktorsson, 070-641 02 31, janne.wiktorsson@gmail.com



