Ett unikt natverk i samverkan mellan Svenska Stadskédrnor och Sveriges Centrumutvecklare

LI
P

#_,df

- e
| Cewrera 5 F_L"' LR e '_!

-

TEMA SEPTEMBERTRAFF 2019
Kommunens roll och
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lack for senast!

| din hand hdéller du en dokumentation frdn Citygrouptrdffarna den

3 september 2019 i Séderhamn, Arvika, Katrineholm, Skévde, Kristianstad

och Umed, ddr trdffen var forlagd fran lunch till lunch den 2-3 september.
Totalt sammanstrdlade 86 engagerade deltagare frdn 71 kommuner fér

att ndtverka, utbyta erfarenheter samt diskutera kring temat "Kommunens roll

och ansvar i stadsutvecklingen”. PG agendan fanns dven en stadsvandring som

inspirerade och bjod pd mdnga goda tips och idéer.

SYFTET MED CITYGROURP ir att samla yrkeskaren som pa olika satt

arbetar med att utveckla vara stader, orter, destinationer och platser

runt om i landet. Yrkesrollen har manga nyanser, allt fran att vara

strategen, ambassadoren, diplomaten, forhandlaren och brobyggaren mellan
tjansteman, politiker, handlare och fastighetsagare till tusenkonstnaren som fixar
kampanjer, events och mycket, mycket mera! Oftast med valdigt begransade
budgetar. Sa all respekt till er som lagger ner er sjil i detta omvaxlande,
fantastiska och tuffa utvecklingsarbete!

FORUTOM ATT MOTAS AR MALET ocks3 att ni ska natverka, dela tips,
erfarenheter och idéer — goda som bistra sadana. Tillsammans besitter ni

en unik kunskap och inblick i vardagens standiga utmaningar, att leverera
upplevelser som ska attrahera savil befintliga som presumtiva invanare, besdkare
och naringsidkare.

DESSA TRAFFAR ARRANGERAS av Sveriges Centrumutvecklare och
Svenska Stadskarnor med stod av Fastighetsagarna, Svensk Handel och Visita.
Traffarna arrangeras tva ganger om aret. Skriv in redan nu datumen for
nasta ars natverkstraffar 4 februari och 8 september.

Slutligen tack till er alla som medverkat! Vi hoppas att det kommer att ge er
nya infallsvinklar nar ni hamnar i situationer som beskrivs har.

Pa aterseende!

Med vanliga halsningar

- p '/
. //’/m/ /’/Mﬁm 0// L //a/L [@’&@ ﬂ!%/

Bjorn Bergman Marlene Hassel
vd, Svenska Stadskarnor ordf, Sveriges Centrumutvecklare
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INNEHALL  SID

Las vad de olika regionerna har diskuterat utifran temat
Kommunens roll och ansvar i stadsutvecklingen.

REGION NORR - TRAFF | UMEA 4
Representerade orter: Sundsvall, Ostersund, Luled, Ornskoldsvik, Pitea,

Kramfors, Umea, Sollefted, Skelleftea, Vannas,Vindeln och Bjurholm

Antal deltagare: 24

REGION VARMLAND/DALSLAND - TRAFF | ARVIKA 7
Representerade orter: Torsby, Karlstad, Amal, Saffle, Karlstad, Degerfors,
Arvika och Malmo

Antal deltagare: | |

REGION DALARNA/GAVLEBORG - TRAFF | SODERHAMN 10

Representerade orter: Bollnas, Ludvika, Visteras, Ljusdal, Sdderhamn, Hudiksvall,
Falun och Tierp
Antal deltagare: | |

REGION STOCKHOLM/MALARDALEN - TRAFF | KATRINEHOLM 14

Representerade orter: Sodertilje, Stockholm, Ingaro, Askersund, Strangnas och
Katrineholm
Antal deltagare: 7

REGION VAST - TRAFF | SKOVDE 16

Representerade orter: Kungsbacka, Jonkoping, Skovde, Ulricehamn, Tidaholm,
Lidkoping, Tibro, Skara, Molndal, Molnlycke, Goteborgsregionen, Lysekil, Mariestad
och Vargarda/Herrljunga

Antal deltagare: |5

REGION SYD - TRAFF | KRISTIANSTAD 19
Representerade orter: Kristianstad, Karlskrona, Osby, Eslov, Malmo, Helsingborg,

Hassleholm, Lomma, Almhult, Oskarshamn och Kalmar

Antal deltagare: 18

NOTERA NATVERKSTRAFFARNA 2020
4 februari och 8 september

DESSA STADER GALLER FOR FEBRUARITRAFFEN:
Solvesborg, Boras, Hudiksvall, Kramfors, Degerfors och Norrkoping
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REGION NORR
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I. Hur ser ditt samarbete ut idag med kommunen?
Vad fungerar? Vad kan forbittras? Ar alla med? Om inte, vad beror det pa?

* Pa mindre orter ar fastighetsigarna ofta passiva och kommunen har historiskt sett gjort
lite. * Kommunen undersdker nu vad man kan gora for att fa ihop en samverkan
* Manga butiksdgare ar i pensionsaldern, sarskilt pa minder orter
* Kommunen jobbar konsekvent med framtidsplanering
* P4 manga stillen tittar man nu pa att destinationsbolaget och naringslivsbolaget
ska ga ihop och bli ett helagt kommunalt bolag
* | Vasterbotten finns en trotthet i mindre kommuner, hoppas dom statliga pengarna
som avsatts anvands pa ratt satt

TIPS

Att det finns en person i kommunen som ar specialist pa stadsutveckling och som kan
underlatta "vagen in” da kommunen ar en komplex organisation dar stadsutvecklingen beror
manga olika forvaltningar och omraden. Problem att hitta ritt kontaktperson pa kommunen.
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2. Vad kravs for att utveckla samarbetet med kommunen?
Vilka aktorer/intressenter bor ingd, ansvarsfordelning, ekonomi etc.

* Skapa dialog sa alla kdnner att de far vara tidigare i utvecklingsplanerna

* Det behdvs en samordnande roll med mandat som kan ta fragor med olika
delar av kommunen

* Kommunen maste bli modigare i att ta beslut, vaga testa och gora annorlunda

* En uttalad roll med ansvar och mandat och som ar mottagare pa kommunen ar bra
for att skapa kontinuitet, aven nir nagon slutar etc, sa att ansvaret fors vidare inom
kommunen

* Rollerna och mottagare pa kommunen andras ofta, id gar at att skapa
nya relationer och ansvarsfordelning med kommunen

TIPS

Ta med sa manga som mojligt pa konferenser och studieresor, sa att fler far
samma intryck, inspiration och goda idéer som man kan ta med sig hem
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3. Vilka gemensamma utmaningar och maojligheter finns?

Beskriv gdrna goda exempel och ge tips och rdd.

* Kommunen och naringslivet pratar inte samma sprak. Det behovs en bittre
kommunikation nar det skall byggas om eller nytt

TIPS
Besoka/bjuda in partigrupper for att informera om vikten av att arbeta med stadskarnan.
Fredagsmail till kommunen om vad vi gor. Samverkan och dialog mellan olika aktorer.

4. Hur gar vi vidare?
* Kommunen bor bli bittre pa att kommunicera om pagaende/planerade byggprojekt

TIPS

« Resan mot Arets stadskirna, nagot att samlas kring. Bygga ett team med ritt mix och
ett starkt mandat. Beromma tjainsteman! Feed back-frukost (Skelleftea exempel), ett flak
Ol (Ostersund exempel)

* Métesdatum for KF (Kommunfullmakte) & KS (Kommunstyrelsen) pa anslagstavlan

* Utbildning i kommunpolitik (nagot for Svenska Stadskarnor att ta fram?)

5. Forslag pa nasta tema

*Vem skall marknadsfora staden? Stadens varumarke

* Tillstandsarenden, upplatande mm

* Besoksnaring (turism) far for stort utrymme i stadsutvecklingen. Invanarperspektivet
som star for den storsta omsattningen i staden, hamnar ofta i skymundan
Bada ir viktiga men det ar allt for ofta en ojamvikt

* Finansiering = kreativ finansiering
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REGION VARMLAND/DALSLAND

I. Hur ser ditt samarbete ut idag med kommunen?
Vad fungerar? Vad kan forbittras? Ar alla med? Om inte, vad beror det pa?

* | Karlskoga har man bildat ett AB med olika delagare

* Industrin har ocksa bildat en egen forening med de 10 storsta foretagen pa orten,
nu lyssnar kommunen mer pa dem

* Finns en 6veretablering av caféer och restauranger

* Stindig omorganisation, vilket resulterat i att man lagt ner Naringslivsbolaget, vilket forsvarar
bl a att gora omcertifiering av Purple Flag

« Amal har satsat pa langsiktighet och fokuserat pa arbetsgrupper. Om kommunen kommer
med for langsiktiga planer tar det dod pa engagemanget.T ex att fa med bankerna.
Har har kommunen en viktig roll med att forbereda bankerna innan de far medverka pa
moten med grupperna.

*Viktigt att arbeta effektivt mellan kommunen och handelsgrupperna samt att kommunen
gar i taten for att forankra fragor

* Att kunna skapa engagemang hianger mycket pa att kommunen visar sitt engagemang.
Finns olika potter av pengar att soka fran idé till genomfdrandet av olika arrangemang.

* Viktigt att vara fragor kommer upp pa en ny niva (har en ny kommunchef som bygger
en ny organisation)

TIPS

*T ex i Amal har kommunen anstillt en person pa lénebidrag. Personens arbetsuppgifter
ar att ordna alla praktiska fragor vid alla arrangemang.
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2. Vad kravs for att utveckla samarbetet med kommunen?
Vilka aktorer/intressenter bor inga, ansvarsfordelning, ekonomi etc.

* Bra att skriva langa avtal som stricker sig dver de politiska valperioderna.
Ofta skrivs tillsvidareavtal eller 3-arsavtal med intention till forlangning. Finns da ofta med
en indexupprikning av kommunens ekonomiska bidrag. Aven om det finns |-ars avtal sa
ar det enkelt att saga upp. | t ex Degerfors delar kommunen och centrumforeningen
kostnaden for en entreprenorsutvecklare.

* Bra att skriva med i avtalet vilket mandat som centrumledaren har. Aven viktigt att
precisera vad kommunen forvantar sig att fa for sina pengar samt vilka mal man har.
Den strategiska rollen prioriteras ofta bort till fordel for eventrollen.Torsby arbetar
ungefir som Amal d v s med minga mindre grupper som ir involverade i de olika
arrangemangen.

TIPS
* Viktigt att tanka pa att lyfta och ge dran at alla involverade, saisom t ex handlarna vid
Torsbykalaset. Bra att kommunen ar startmotorn och kan kicka igang samarbete/aktiviteter.
» Gora en analys t ex en handelsanalys, som visar en tydlig bild om vad som hander for
politikerna sa att de far en tydlig

3. Vilka gemensamma utmaningar och mojligheter finns?
Beskriv gdrna goda exempel och ge tips och rdd.

* Det kan vara tuffare att driva butik i en mindre ort da forvantan pa service ar mycket

storre (t ex att man kontaktar dgaren till butiken och forvantar sig hjalp om man t ex kopt
en teknisk sak som man behover hjilp att stalla in eller installera)
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* Det ar inte bara platserna som ska marknadsforas utan aven utbudet, t ex gora en

inventering over antalet tjanster som finns och sammanstilla dessa. Far da en gemensam
blick over det totala utbudet. | Degerfors skickar entreprenorsutvecklaren sina motes-
anteckningar till politikerna.
* Handelns forandring, (behover finnas bade fysiskt och digitalt) Nagra exempel:
* butiken ”Systrarna” i Torsby dar man lagger upp attraktiva erbjudande
pa sociala medier
* blomsteraffar dar man skapar mervarde for kunden genom att spela in en film dar
buketten som man binder till kunden gors och skickar med filmen till kunden.

TIPS

* Att minst en gang per ar presentera for politikerna vad man gor.Viktigt att fa dela med
sig av sin arsberittelse samt att invanarna far info om vad som gors.
Ett exempel fran Arvika; man triffas varannan vecka och far da ta del av info om allt
som ar aktuellt i kommunen. Medverkande personer i Lotsen kommer fran kultur, turism,
naringsliv samt bitradande kommundirektor.

* Att fa fastighetsdgare att borja tinka pa social hallbarhet samt att borja arbeta med
stadsutveckling.

* Viktigt att butikerna talar val om varandra samt viktigt att veta vad andra butiker erbjuder.

4. Hur gar vi vidare?

* Viktigt att vara uppdaterad med saklig info att framfora till kommunstyrelsen. Lagg in i
avtalet med kommunen att man en gang per ar ska fa delta med en presentation i
kommunstyrelsen. Da ar det utmarkt att ha med matbara underlag som tex Cityindex
(Fastighetsagarna + HUI) som mater omsittningen i ett visst omrade Sver tid.

5. Forslag pa nasta tema

* Centrum-, plats- och destinationsutveckling blir en del av ovrig naringslivsutveckling
* Individuell coaching
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REGION DALARNA/GAVLEBORG

I region Dalarna/Gavleborg beriattade varje ort hur samarbetet med
kommunen fungerar

SODERHAMN

* | centrumorganisationen sitter representanter fran kommunen, stora och sma foretag och
man far arligen 500 000 kr att bedriva sin verksamhet

* Mer omvarldsbevakning och utbildning behovs

* Centrumorganisationen bjuder in politiker; tjansteman och fastighetsagare 4-5 ganger/ar

* Ett politiskt beslut att investera 24-25 miljoner kronor for att utveckla centrum

* Kommunen maste samverka mer, mindre stuprorsbeteende och mer samverkan behovs

* Etableringsstrategi behovs, likasa viktigt att fa med fastighetsagarna, som garna vill
att kommunen ska gor allt

* Fastighetsforum saknas

* Samarbetet med Plan och Bygg fungerar bra

* Kommunen bygger nytt Trygghetsboende tillsammans med privat aktor. Man upplever
att Lansstyrelsen satter kdppar i hjulet ibland, detta p g a att de maste folja regelverket
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ONSKEMAL
* Att bilda en driftsorganisation och strategiskt dokument for plats- och centrumutveckling

* Fler stora foretag behovs
* Andra struktur och fa in mer langsiktiga pengar

* Platsutvecklingsforening onskas.

LUDVIKA

* Jobbar efter langsiktiga mal

* Man har nya fastighetsagare som satsar

* En del restauranger och butiker har stangt

*Yngre generationen tror pa Ludvika

HUDIKSVALL
* Hopplos, obefintligt samarbete med kommunen

SANDVIKEN
» Centrumforeningen ar nerlagd, istallet har en ny forening bildats i kommunens regi dar

man avsatter 180 000 kr till evenemang. Ingen ar anstalld i den nya foreningen,
men det finns en grupp som loser saker fort

* Centrumdod, handeln ar svag, de maste ta sitt ansvar
* Det finns ca 14-15 fastighetsagare, samarbetet med dem borjar bli battre

* Etableringsstrategi saknas, men man jobbar pa att fa in fler etablerare

.
7

/
W)

N
8
S
S
ity

DOKUMENTATION FRAN CITYGROUPSTRAFFEN SEPT 2019 + SIDAN ||



LJUSDAL
 Centrumorganisationen drivs som en ekonomisk férening, man far 350 000 kr

fran kommunen, men inget skrivet avtal finns. Inom organisationen finns bra kompetens
men den behdver hojas sa att fler forstar vikten av stadsutvecklingsfragorna

* Vid storre evenemang bidrar kommunen med mer pengar

* Kommunen har gett centrumorganisationen i uppdrag att ta fram en handelststrategi,
som annu inte ar antagen

* Bra kontakt med tjanstemannen inom kommunen, men mindre bra kontakt med
politiker, da de byts ut

¢ Gemensam vision och struktur saknas, kommunikationen mellan kommunen och
fastighetsagarna fungerar inte sa bra

* Det behovs en etableringsstrategi dar politiken ar 6verens

*Vart ansvar ar att skapa forstaelse hur fastighetsiagarna ska tanka

* Krdgarna triffas och handelsradet traffas 4-5 ganger per ar

* Det finns ett Medborarrad

* Viktigt med omvarldsbevakning och att vara paldst nar man traffar politiker

* Man kommer att installera besoksraknare, ett arbetsverktyg for att forsta hur
man kan oka flodet i centrum

TIERP

* Samarbetet med tjanstemannen fungerar bra, men inte med politiker

* Man drar in pa allt. Tidigare fick centrumféreningen 600 000 kr idag har
man endast avsatt 250 000 kr till 100-arsjubileum

* Naringslivet ar ingen prioriteringsfraga

* Det finns inga natverk, inte ens med fastighetsagare
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FALUN
* Centrumforeningen drivs som en ekonomisk forening med representanter
fran kultur, handel och tjinsteman. Olika avtal finns. Finansiering ar 50% fran kommun
och 50% fran privata aktorer.
» Centrumforeningen ar svag — endast fem privata butiker finns, ovriga tillhor kedjor
och de har inget intresse av hur det gar i ovrigt for kommunen. Detta vill man dndra pa.
» Kommunfullmiktige har tagit beslut om att ta fram en strategi med fyra fokusomraden.
250 000 kr ar avsatt for detta
* Tre fastighetsagare har anstillt en person som styr upp arbetet kring fragor som
ror foretag och industrin
* Handlare och restauranger far sjilva bekosta belysning

BOLLNAS
* Centrumforeningen drivs som en ekonomisk forening med en anstalld person.
Inga pengar eller avtal finns. Det finns bra kontakter men ekonomiska medel behovs.
* Kommunen saknar ledig mark och lokaler
* Det finns en bra mix av handel i city
* Battre uppstyrning behovs for att t ex arrangera fler aktiviteter i centrum,
minst en aktivitet varje manad

Forslag pa nasta tema
* Trygghet

* Ekonomi

* Etableringar

* Kommunikation

DOKUMENTATION FRAN CITYGROUPSTRAFFEN SEPT 2019 + SIDAN I3



REGION STOCKHOLM/MALARDALEN

I. Hur ser ditt samarbete ut idag med kommunen?
Vad fungerar? Vad kan forbdttras? Ar alla med? Om inte, vad beror det pa?

* Kommunen gldmmer viss information som vi far ldsa i tidningen

* Bra dialog med kommunen. Héga ambitioner fran politiken ...

* Information i alla led

* Det byggs for fullt

* Remissinstanser

* Arbetsgrupp med projektledning

* Viljan finns

* Langsiktighet ar jatteviktigt! Nya personer maste informeras och vara pa tarna.
Det far inte vara personstyrda kontakter for da kan det litt rasa vid nyrekryteringar.

* Aktiva i den fysiska miljon

* Kameraoévervakning

* Lyhorda

* Det mesta fungerar bra och de flesta upplever att de har goda relationer med kommunen

* Det som kan forbattras ar i vissa kommuner att sakerstalla kommunikationsvagarna
sa att all information kommer fram till berérda
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2. Vad kravs for att utveckla samarbetet med kommunen?
Vilka aktérerlintressenter bér ingd, ansvarsfordelning, ekonomi etc

* Ett fastighetsagarforum for battre dialog vid etableringar och nedlaggningar
* Tydlighet, langre avtal

* Kvalitetssakra alla parters delaktighet, bra kultur, goda relationer

* Intresse och engagemang politiskt ar framgangsfaktorer

3. Vilka gemensamma utmaningar och mojligheter finns?
Beskriv gdrna goda exempel och ge tips och rdd.

* Kommunen kopte sjalva upp en galleria for att radda handeln — fantastisk
omtanke om stadskarnan!

* Kommunen kommer kanske att bli tvungna att vara mer aktiva som
fastighetsagare i mindre orter

4. Hur gar vi vidare?
* Kommunen kan vara mer aktiv som fastighetsagare i mindre orter
* Remissinstanser/bollplank

5. Forslag pa nasta tema

* Trender

* Strukturomvandlingen

* Kunskap/utbildning

* Handelsavtal/OB-tillagg

* Forbud (ex tiggeriforbud, rokforbud mm. Hur hanteras det?)
* Framtidens handel
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REGION VAST
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I. HUR SER ERT SAMARBETE UT IDAG MED KOMMUNEN?

Vad fungerar? Vad kan forbdttras? Ar alla med? Om inte, vad beror det pa?

* Det ar olika strukturer pa olika platser, men samarbetet ar oftast bra. En del gamla
strukturer hammar dock engagemanget. Det ar viktigt att standigt arbeta med att
utveckla organisationen. Kommunen ar inte alltid van vid att jobba med bade
harda och mjuka fragor samtidigt.

* Alla har nara relation med kommunen.Viktigt att ha bra kontakt med politiken och KSO,
som i sin tur lotsar vidare till nyttiga kontakter. Ibland kan det vara otydligt och kansligt
att ha med kommunen som avsandare. Det ar bra att ha ett projekt att jobba med
tillsammans. Viktigt i en samverkansorganisation att kommunen ar med i styrelse/styrgrupp.

* Fordras prestigeloshet. Kommunen bestar av tva delar — tjansteman och politiker. De ar
inte alltid pa samma linje. En fara ar att det 4r mycket personberoende. Kommunen
maste ga fore och darefter kan naringslivet hianga pa. Eldsjdlarna maste slappas in, de
kan vara besvirliga men dnda vara avgorande for att det hiander saker.
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2. Vad kravs for att utveckla samarbetet med kommunen?
Vilka aktorerl/intressenter bor ingd, ansvarsfordelning, ekonomi etc.

* Ett fortydligande mellan kravstillare och uppdragsbeskrivning i forhallande till den peng
som satsas. Viktigt att berdmma, lyssna, att det 4r manga birare av en vision. En positiv
spiral, sa att manga forstar att stadskarnan ar viktig for hela kommunen.

* Det giller att forsta vardet av stadsutveckling.Visionsbild dr det roligaste, viktigaste
och svaraste. Far inte fértunnas. Maste vara unik och ange fardriktning.

* Projekt ar bra, men maste pa nagot sitt permanentas. Satt mal som kan matas.

Mer dialog och att kommunen ar med i styrelsen.

* Manga samhallsproblem ar linkade till stadskarnan. For att lyckas med integration,
brottslighet, trygghet etc maste man borja med stadskarnan och se helheten.
Stadsarkitekter ar ofta nyckelspelare.

3. Vilka gemensamma utmaningar och mojligheter finns?
Beskriv gdrna goda exempel och ge tips och rdd.

* Att na ut till allmanheten om var utveckling

* Att ta tillvara pa den kraft som finns hos alla som alskar sin plats

* Politikens korta cykler, idéer maste siljas in pa nytt for att sikra finansiering

* Att underlitta for entreprendrer att fa testa sina idéer; att fastighetsagare och kommuner
ar oppna och vill hjalpa till

* Att vaga slippa pa handelsfokus och titta pa andra naringar

* Att arbeta med attitydférandringar for att fa med kommun, medborgare pa forindringar
*Vi har stora, breda uppdrag. Det giller att fortydliga vad uppdraget innebar

* Processerna ar ofta personberoende

* Mojligheter:Alla alskar sin plats! Utveckla den plats som alla vill ha

* Utmaning: Politikers korta cykler betyder att man maste silja in idéer till nya manniskor

DOKUMENTATION FRAN CITYGROUPSTRAFFEN SEPT 2019 + SIDAN 17



* Tillgang till finansiering

* Nar det giller alkoholtillstand ar det viktigt att skapa forstaelse hos tillstandsgivaren
att det maste vara enkelt for entreprendren

4. Hur gar vi vidare?

* Ge inte upp

*Vaga annu mer, ta plats

* Att vi utbyter tankar och idéer centrumutvecklare emellan

* Ta vara pa varandra, kom pa studiebesok hos varandra

* Utnyttja Centrumutvecklarnas slutna FB-sida som ar ett levande och nyttigt forum

5. Forslag pa nasta tema

* Fysisk stadsmiljo — hur gar man fran vision till verklighet?
* Etableringsstrategi — hur jobbar man konkret med detta?
* Finansiering

* Organisation
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REGION SYD

I. Hur ser ert samarbete ut idag med kommunen?

Vad fungerar? Vad kan forbdttras? Ar alla med? Om inte, vad beror det pa?

* Karlskrona jobbar med fyra forvaltningar. Som organisation kan det forbattras

* Solvesborg: sponsring (kolla med omsorg och Unga Foretagare, vid engagemang for
pop-up-butiker).

* 3-partssamarbete fungerar, samverkan i alla kommuner med alla avdelningar pa kommunen
T ex kultur, fritid, samhallsbyggnad, besoksnaring, miljo, mm (fungerar bra i Solvesborg)

* Alla drar ej at samma hall, dar finns en otydlighet fran alla aktorer, vad man vill och ska
gora.Vision och malbild saknas. Dialogen mellan kommun och centrumfdrening finns, men
man har ej jobbat tillsammans med fastighetsdgarna i den utstrackning man borde i ett
tidigt skede. Politisk turbulens paverkar arbetet.
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* Citysamverkan, 3-part med en stark styrelse varav tre kommer fran kommunen.

Det finns en stadskarnegrupp” dir operativa tjansteman fran forvaltningarna ingar.
Detta for att samla allt som sker/behover ske och dirmed komma fran ”stuprorstinket”,
dven destinationsbolaget ingar.

* Alla ar inte med, plan saknas. Stupror, inget engagemang, stora egon i beslutande roller

* Helsingborgs stad har veckomote med citysamverkan med mandat att fora fragor vidare
till ovriga tjansteman

» Almhult har centrumgrupp och styrelse

FORBATTRINGAR:

* Battre samarbete och samsyn kravs for dkad forstaelse, vaga avveckla grupper
alternativt omforma dem/tvarorganisera

* Tydligare rollférdelning och mandat

* Fa med fler forvaltningar fran kommunen, t ex skola/omsorg

* En kommunikationsstrategi behovs, nar, vem och hur kommmunicerar vi?

* Forbittra informationen och kommunikationen fran kommunen, ofta gar det
via media forst. Leva i symbios kring informationen som kommer ut

* Lyfta fram viktiga handlare och krogare for staden, da staden inte bara dr en
arbetsplats utan aven en motesplats

* Politiker och hogre tjansteman ska ut i verkligheten

* Det finns en friktion mellan gestaltning och drift samt design och funktion

* Att ha en person inom kommunen som samordnar/ansvarar for stadskarneutvecklingen,
finns delvis i vissa kommuner men ej uttalat och permanent
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2. Vad kravs for att utveckla samarbetet med kommunen?
Vilka aktorerlintressenter bor ingd, ansvarsfordelning, ekonomi etc.

* Tydliga gemensamma mal samt uppfdljning och utvardering av aktiviteter och insatser
* Skapa en gemensam handlingsplan
* Expertkompetens nar det behovs patryckningar
* Fa med de ungas perspektiv
* Purple Flag-modell med tydlig handlingsplan och battre relationer
* Battre dialog mellan fastighetsagare ohc naringsliv
* Nagon maste "dga” projektet hos kommunen t ex Tillvaxtavd
* Skapa intern arbetsgrupp i kommunen med inslag av externa personer
* Aktorer med tydliga ansvarsroller kopplat till stadens vision och centrumutveckling,
dir t ex foljande bor inga ar t ex:
* Politiker
* Tjansteman fran miljo- och stadsbyggnad
* Tillvaxt/Naringslivsavdelning
* Kultur och Fritid
* Centrumforening
* Foreningsliv
* Skola
* Kyrka
* Media
* Polis
* Handlare
* Fastighetsagare
* Krogare/Hotell/Service
* Besoksnaring
* Ansvarsfordelning och finansiering: ekonomisk fordelning 50% vardera kommun,
fastighetsdgare och via medlemsbidrag for utveckling och marknadsforing fran butiksledet.

3. Vilka gemensamma utmaningar och maojligheter finns?
Beskriv gdrna goda exempel och ge tips och rdd.

* Hitta nya arbetssatt, kreativa verksamheter och upplevelser

* Tanka langsiktigt och lokalanpassa verksamheten

* Tydlig organisation och tydligt ledarskap, lita pa processen

*Vaga ta beslut och sta for dem

* Vi maste tala samma sprak, sitta tydliga, gemensamma och matbara mal
* Alla maste ta ansvar for att skapa relationer och marknadsfora sig

* Ha en budget for verksamhet — inte bara tjanst for att utveckla staden

UTMANINGAR:
¢ e-handel och omstillningen i handeln
* Media — hur pratas det om staden?
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MOJLIGHETETER:
* Fler strukturerade verktyg/modeller, t ex Purple Flag och BID
* Mer samverkan

4. Hur gar vi vidare?

* Fortsatta verka for stadens utvecklingsarbete

* Studieresor for inspiration och goda exempel

* Trendspaning

* Fler nya utbildningar

* Samlingssida/plattform for rapporter, omvarldsanalyser

* Siffror for vara platser — hur mycker ar stadskarnan vard?

* Mer erfarnhetsutbyte garna i form av speedajting centrumutvecklare emellan
* Paketera erfarenheter i olika tema och skapa olika forelasningar

* Svensk Handel ska ha en dragning for chefsgruppen pa SBF

5. Forslag pa ndsta tema och datum

* Event och upplevelser i staden

* Trendspaning

* Den perfekta staden/samarbetsorganisation — goda exempel

* Ledarskap och teambildning

* Hur ser framtidens stadskarneutvecking ut?

* Hur ser den ultimata organisationen ut? — Hur nar vi dit?

* Lat Marlene Hassel med sin kunskap och erfarenhet foreldsa mer
for oss och gora studieresor

KRISTIANSTAD
d ORANGEA
STADEN o STADEN

glad : Ketanstad

HANDELSSTAGEN g HANGELESTADIN
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