Ett unikt natverk i samverkan mellan Svenska Stadskdrnor och Sveriges Centrumutvecklare

DOKUMENTATION FRAN SEPTEMBERTRAFFEN 2020
TEMA: EFTER CORONA - Hur gasar vi oss ur krisen?
Utmaningar, ateruppbyggnad och goda exempel
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lack for senast!

| din hand hdller du en dokumentation fran Citygrouptrdffarna den 8 september
2020 i Eslov, Trollhdttan, Oskarshamn, Hudiksvall och Kristinehamn samt lunch
till lunch den 7-8 september i Pited.

Efter mdanader av social distansering for att minska smittspridningen av
Covid-19, ldttades dntligen restriktionerna. Behovet av att trdffas fysiskt var
med andra ord stort och vilkommet. Totalt sammanstrdlade 97 engagerade
deltagare frdn 69 kommuner pa ett coronasdkrat sdtt for att ndtverka, utbyta
erfarenheter samt diskutera kring temat Efter corona — hur gasar vi oss krisen?
Pa agendan fanns dven en stadsvandring.

FORUTOMATT MOTAS AR MALET ocks3 att nitverka, dela tips, idéer och
erfarenheter — goda som bistra sadana. Tillsammans besitter var och en av er
unik kunskap och med inblick i vardagens standiga utmaningar, dar det galler att
leverera upplevelser som ska attrahera savil befintliga som presumtiva invanare,
besokare och naringsidkare.

Sedan mars manad har férhallandena varit minst sagt extrema — men som du

och dina kollegor har hanterat pa ett foredomligt satt! Fran chock och férlamning
har ni medverkat till att genomfora kraftfulla och konstruktiva insatser for att
stotta de lokala naringsidkarna. Imponerande insatser har avlost varandra och det
har blivit an tydligare hur viktigt det ar med samverkan, samarbete och samsyn
for att hantera saval mot- som medgangar.

SYFTET MED CITYGROUP ir att samla yrkeskaren som pa olika sitt arbetar
med att utveckla vara stider, orter, destinationer och platser runt om i landet.
Yrkesrollen har manga nyanser, allt fran att vara strategen, ambassadoéren,
diplomaten, forhandlaren och brobyggaren mellan tjansteman, politiker, handlare
och fastighetsagare till tusenkonstnaren som fixar kampanjer, events och mycket,
mycket mera. Oftast med valdigt begransade budgetar.

Slutligen tack till alla som medverkat! Vi hoppas att denna sammanstallning
ger dig nya infallsvinklar.

Pa aterseende!

Med vanliga halsningar

g / {/ I
' ;
ﬁ/mﬁﬁﬂm 27 d/dﬁ(@
Bjorn Bergman Marlene Hassel
vd, Svenska Stadskarnor ordf, Sveriges Centrumutvecklare
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INNEHALL  SID

Las vad de olika regionerna har diskuterat utifran temat
Efter corona — hur gasar vi oss krisen?

REGION NORR - TRAFF | PITEA 4
Representerade orter: Pited, Stockholm/Norrland, Skellefted, Ornskoldsvik,

Kiruna,Vannis, Umea, Sundsvall, Skelleftea, Boden, Ostersund, Kramfors,

Gillivare, Visteras, Kalix och Solleftea.

Antal deltagare: 21

REGION VARMLAND/DALSLAND - TRAFF | KRISTINEHAMN 8
Representerade orter: Filipstad, Karlstad, Kristinehamn, Jonkoping,

Amal,Arvika, Degerfors och Torsby.

Antal deltagare: 12

REGION MALARDALEN/OST - TRAFF | OSKARSHAMN 10
Representerade orter: Oskarshamn, Stockholm, Jonkoping, Helsingborg/Eskilstuna,

Mjolby, Stockholm och Kalmar.

Antal deltagare: 12

REGION DALARNA/GAVLEBORG - TRAFF | HUDIKSVALL 14

Representerade orter: Hudiksvall, Ludvika, Falun, Bollnasdraget, Ljusdal,
Soderhamn och Sandviken.
Antal deltagare: 12

REGION VAST - TRAFF | TROLLHATTAN 17

Representerade orter: Kungsbacka, Svenljunga, Boras, Skovde, Goteborg,
Lidkoping, Molnlycke, Falkenberg, Falkoping, Ulricehamn,Vanersborg och Uddevalla.
Antal deltagare: |8

REGION SYD - TRAFF | ESLOV 20
Representerade orter: Karlskrona, Lomma, Helsingborg, Karlshamn, Sélvesborg,

Malmg, Stockholm, Eslév, Almhult, Simrishamn/Hoganis, Hassleholm,

Laholm och Ronneby.

Antal deltagare: 20

NOTERA NASTA NATVERKSTRAFFAR
9 februari och 7 september 2021
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REGION NORR

I. Hur har coronakrisen paverkat din stad/ort/kommun?
Vad har fungerat? Vad kan forbittras? Ar alla med? Om inte, vad beror det pa?

Facebookgruppen for medlemmar i Sveriges Centrumutvecklare, SCU, har varit
valdigt bra, dar vi har kunnat inspirera och byta erfarenheter med varandra

Det finns en positiv anda — sta upp for din stad, handla lokalt

Kommunerna har varit lyhorda och snabbfotade

Upplever att krogarna ar snabbare pa att stilla om 4dn handeln

Onskat att organisationerna SCU och Svenska Stadskarnor, SSK,varit snabbare
pa tarna och tagit ledartrdjan

Tillstandsfragan har varit en stor utmaning och man upplever att man fran
Polisen agerar olika i olika kommuner

Uteblivet stod fran bankerna till handel, restauranger
Fastighetsagare upplever att de nist intill fatt "hotbrev” fran stora kedjor

Jatteviktigt att “centrumutvecklingspaket” fortsatter och inte laggs ner efter corona
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2. Har ni samverkat pa annat satt an vanligt nu under coronakrisen?
Ge gdrna goda exempel.

* Foretag och kommunen har stottat genom att kopa presentkort

* Vi har fatt battre kontakt med kommunen

* Kommunerna har tagit snabbare beslut an vanligt

* Bra samarbete mellan media/lokaltidningar

* Nya samarbeten med nya aktorer, t ex livsmedelsbutiker

* Fatt hjdlp med kreativa idéer och att verksatta dem, fler som arbetar mot samma mal

3. Vilka utmaningar ser ni framover?
Diskutera utifran era olika erfarenheter.

Vi pratade mycket kring utmaningarna kring framtida finansiering for centrumforeningar
utifran att vi ar oroliga dver foretagens betalningsformaga under frimst 2021. Vi ser ocksa
en utmaning i att en fortsatt nedstangning/begransning av evenemang, kulturliv, resande m.m.
kommer att bidra till att vi andrar vara vanor och att det blir det nya normala. Vad hander
om vi reser mindre och moten sker mer digitalt? Blir det farre konferenser och moten
framover med farre hotellnatter och mindre konsumtion som foljd?

Kommer vi att arbeta mer hemma framover? Vilka blir da foljderna for vara restauranger
och butiker? Ar hemester hir for att stanna? Eller kommer vi att vilja resa utomlands sa
snart vi far igen? Den 6kade e-handeln ir annu en tydlig utmaning framover nu nir coronan
paskyndar forandringsprocessen annu mer.

Vi kom ocksa in pa en diskussion om hur vara stider kommer se ut efter coronan, om t ex

fler butiker gar i konkurs? Vad fyller vi stiderna med da? Inget pekar pa att t ex bekladnad ar
nagon framtidsbransch nar det kommer till fysiska butiker. Vilka foretag lyckas stalla om och
anpassa sina verksamheter? Vilka malgrupper kommer primart att rora sig i vara stadskarnor?

Umea har gjort en undersokning av sina invanare, vilket visade att 44% av besdkarna har
kultur och upplevelser som primar drivkraft for sitt besok i stadskarnan och 23% svarar

att det ar shopping. Det talar sitt tydliga sprak nar det galler vad vi bor satsa mer pa i vara
stadskarnor. Upplevelser och kultur i kombination med shopping. Inte direkt nan nyhet, men
lar bli an mer tydligt nar generation Z blir mer och mer kopstark.

Vi sag alla ocksa en utmaning i att manga foretag som kampat hela varen och sommaren
borjat tappa gnistan lite. Lite uppgivenhet och svarare att fa med pa olika aktiviteter. Dar
kan vi som centrumutvecklare verkligen gora skillnad genom att forsoka inge hopp och
kraft for fortsatt engagemang och delaktighet. Men aven vi behover stod, for manga av oss
borjar kanna sig ratt slitna.

Tid ar pengar! Vi maste bestimma om staden ar viktig eller inte. Alla maste forsta
stadskarnans vikt och roll som skyltfonster och attraktionskraft for hela kommunens
tillvaxt. Beslut ska genomsyra alla forvaltningar och aktorer.

En annan utmaning vi star infor ar generationsskiftet. Hur far vi unga manniskor att vilja
och kunna ta dver butiker/roller som butikschef? Sarskilt nar det nu ar annu svarare att fa
banklan for handel och restauranger.
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Det finns behov av snabba politiska beslut for att inte tappa fart. Risken finns att man pa
grund av stor ovisshet om det kommer en andra vag eller inte, blir passiv och tar paus i
utvecklingen.

Hur ser det nya normallaget ut? Kommer investeringskapaciteten/styrkan hos foretagen att
minska eller helt utebli? Man ser en langsam omstillning inom handel, (finns ej tid och ork
till omvarldsbevakning/kompetensutveckling p g a permittering, samtidigt som behovet av
utbildning av butikspersonal 4r stort och likasa vikten av att handla lokalt).

Andra utmaningar ar betalningssvarigheter for foretag inom handel och service.
Fastighetsagarna har utmaningen att locka attraktiva hyresgaster.

Det giller att motivera aktorer till eget driv, att tanka nytt, stalla om och hitta nya
entreprendrer/aktdrer och nya malgrupper.

Organisationsformer for centrumforeningarna behdver ses over — ej hallbart att driva
verksamheterna pa enbart medlemsavgifter.

Olika tolkning av lagen gillande tillstand har ocksa noterats.
4. Hur tar vi oss ur coronakrisen pa basta, snabbaste sitt?

* Konceptet PickPackPost, PPP
* Fullfélja och skynda pa centrumutvecklingsprojekt
* Tydligare politisk inriktning

* Vaga locka in besokare till centrum, kommunicera "Corona-trygghet”

* Norrlandsturné av SSK plus Elisabeth Elmsiter fran Svensk Handel, inspirations-
forelasningar/kompetensutveckling for politiker och tjansteman till kraftigt reducerat pris

* Pop-ups dir UF och andra far majlighet att testa sina produkter

* Hitta finansiarer genom att salja in koncept/evenemang till enskilda aktorer

* Tanka mojligheter, vaga testa och utnyttja mojligheten till exklusiva, unika event
* Hitta intressen for “svara” malgrupper

* Representation — gora stan tillganglig for alla!

5. Forslag pa tema och plats varen 2021
* Konsekvenser av Amazons etablering i Sverige.
* Vad ar en centrumkarna?

* Vilka faktorer ar viktiga for centrum?

* Hur viktig ar handeln for centrum?

* Vad vill man gora i centrum?

Forslag pa plats nista gang: Ornskoldsvik
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REGION VARMLAND/DALSLAND
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I. Hur har coronakrisen paverkat din stad/ort/kommun?
Vad har fungerat? Vad kan forbdttras? Ar alla med? Om inte, vad beror det pa?

For Torsbys del har omsittningen 6kat. Man har fatt nya kunder som annars hade akt till
andra orter. Arvika rullar pa bra ocksa. Degerfors har sett en positiv effekt av de present-
kort som kommunen kopte och delade ut. Det har bade visat pa lojalitet och bidragit till
omsattningen.

Vissa branscher har drabbats hardare, t ex festklider och resebyraer har haft det tufft.
Besoksnaringen i form av restauranger och hotell har ocksa sett ett tapp, vilket flera orter
vittnade om.
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Diskussionen kring stod till hyror och fastighetsagare har varit positiv, enligt Maria Frisk.
Men stodet kan vara krangligt att sdka och alla har inte uppnatt kraven pa minskad
omsittning for att fa stod. | vissa fall har fastighetsdgaren stottat utan att fa myndighetsstod.
[ Varmland har 700 ansokningar lamnats in for att fa hyresstdd, men manga ar annu inte
behandlade.

2. Har ni samverkat pa annat sitt dn vanligt nu under coronakrisen?
Ge gdrna goda exempel.

| Amal har restauranger sett att samarbete kan ge resultat. Innan sag de varandra mest som
konkurrenter. Nu jobbar de tillsammans med projekt och events.

Krisen har skapat kreativitet. Flera nya och annorlunda projekt har kommit till, poddar,
installationer, nya kulturevents pa stan m.m.

3. Vilka utmaningar ser ni framover?
Diskutera utifran era olika erfarenheter.

Den stora utmaningen ir att bade behalla utbudet och skapa méjligheter for nya aktorer
att utveckla utbudet.

Manga aktorer med manga ar i branschen lamnar. Coronakrisen har gjort att de kanske
inte behdver ange dalig Idnsamhet som orsak, de kan lamna med flaggan i topp och

skylla pa pandemin.

Manga butiker har svart att se sin roll i den nya verkligheten som skapas av krisen.
Manga ar radda och osakra infor framtiden och har kanske svart med den nya tekniken.

Att skapa forutsattningar for verksamheter inom service och tjanstesektorn.
Dessa branscher vaxer.

4. Hur tar vi oss ur coronakrisen pa basta, snabbaste sitt?

Det kravs mod och kreativitet bade fran naringslivet och kommunerna.

Tanka framat!

Ta kontakt med bade gamla och nya kontakter. Bygga och utveckla nitverken.
Vi dar ensamma i vara roller och behover stéd och uppbackning av varandra for
att l6sa bade dagens och framtidens utmaningar.

5. Forslag pa tema och plats varen 2021

Uppfoljning av dagens tema.Vi behover fortsatta diskussionen kring pandemins
effekter pa staden dver tiden.

Forslag pa orter 2021: februari Amal (lunch till lunch) och Torsby i september.
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REGION MALARDALEN/OST
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I. Hur har coronakrisen paverkat din stad/ort/kommun?
Vad har fungerat?Vad kan forbdttras? Ar alla med? Om inte, vad beror det pa?

“Hemester-tanket” och ”shop local” har starkt kanslan for det lokala naringslivet och
platsen man bor pa far storre fokus. Det gor ocksa att det blir storre fokus pa vara fragor.

Mindre orter har klarat sig battre, dar ser man t o m okningar under sommaren.

Platser med manga arbetsplatser tappade vildigt stort under varen. Deras beteende
kommer att paverka i host.

God samverkan och stort fokus pa vara roller och arbeten.

Bolagets anstillda permitterades (destinationsbolag), vilket gjorde det svarare att halla
arbete igang.
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2. Har ni samverkat pa annat satt an vanligt nu under coronakrisen?
Ge gdrna goda exempel.

* De stider som har haft en bra citysamverkan har ocksa fatt bra och snabba insatser
fran sina kommuner.

* Digitala moten har varit viktiga — for att motena inte helt skulle utebli.

* Nasta gang det kommer en sadan har kris, maste vi i vara roller vara snabba pa att
fanga upp dialogen med naringsidkarna och forklara vad som hander och vad som
galler, for att undvika den bitvis hetsiga debatten som var inledningsvis.Vi var snabba
pa att ta fram kreativa I6sningar, men dialogen mellan de tre parterna maste prioriteras.
Vi kan paverka debatten.

Krisen gor att vart arbete kommer mer i fokus, vilket vi kan dra nytta av om vi jobbar ritt.

Mycket "fotarbete”. For manga medlemmar ar vi centrumutvecklare deras enda riktiga
bollplank/stod, p g a det avsattes mycket tid i borjan av pandemin pa “att finnas dar ute”
for medlemmarna.

Krisen har gjort att kommuner har storre forstaelse for fragor som ror niringslivet.

SCU:s natverk har varit oerhdrt vardefullt i krisen, bade for oss sjdlva men ocksa for
att fa igenom forslag, att kunna visa goda exempel fran andra kommuner.

Samverkan och invigning av nytt strak med konst och halloweenparad i Oskarshamn.

Mjolby kommun tar fram en etableringsstrategi for strakutveckling, med hjilp av RSD,
for att bl a ta reda pa vilka varumarken saknas. Det sker tillsammans med naringslivets
engagemang.

Hogtalare pa flera platser i city, dir en musikant star pa ett stalle men musiken hors
i hela city.

Digitala tipspromenader, Exrundan (foretag) QR-koder i skyltfonsterna. Olika teman
och malgrupper.

3. Vilka utmaningar ser ni framover?
Diskutera utifrdn era olika erfarenheter.

Vi maste vara tydligare med vad medlemmarna far ut av sitt medlemskap. Naringslivet
behover forsta vad som kravs idag for att jag ska ha kunder imorgon. Det behovs ett
strategiskt langsiktigt tankande, da det kommer att paverka medlemsantalet. En annan
utmaning ar att fa fler kedjor i stadskarnorna, butikschefer som inte kommer pa moten,
de ar giarna med pa shoppingkvillar, men inte andra fragor etc. Fragor som ror oppettider
ar svart att na fram med pa lokal niva nar det t ex giller butikskedjor.

Forandrade kopbeteenden, forandrat innehall i stadskarnan och digitalisering ar bade
utmaningar och mojligheter.
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Stadsvandring i Oskarshamn.

Att man jobbar hemifran mer och fler digitala moten

Manga stadskirnor fortitas, dessa nya bostadsomraden bor se city som sin plats att ga och
handla pa, d v s inte dppna en kvartersbutik i varje omrade.

Behov av flexibla hyresavtal och flexibla lokaler, dyrt for en fastighetsagare att gora om
befintliga lokaler med alla myndighetskrav.

Hur arbetar vi med de storre varumirkena? Kan vi pa SCU paverka?

Kommunernas ekonomi.
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4. Hur tar vi oss ur coronakrisen pa basta, snabbaste satt?
Vi maste visa vigen! Gasa och aktivera oss, sprida energi och lyfta positiva trender.

Sma insatser kan ha stor betydelse. Exempelvis att shoppingkvill blir cityweekend med
teman over flera dagar. Skapa stamning och fler besoksanledningar med hjilp av konst,
dekorationer i stadskarnan nu i host och vinter, isbana m m. Skapa julstamning tillsammans
med naringsidkarna — fa alla att engagera sig i platsen. Helt enkelt visa att det hander saker
i city. Allt fran konstnarer, trollkarlar, gatumusikanter, trubadurer till tipspromenader och
tavlingar.

Strakutveckling behovs — klustra branscher

Medlemsfokus — viktigt att vi presenterar en plan for hosten och vintern. NU!

Ta vara pa kommunens engagemang for det lokala naringslivet och city sa att det inte bara
blir en tillfillig krishantering.Ta vara pa det lokala engagemanget — hur kan vi fa invanarna att
fortsatta handla lokalt och stanna i sina stader. #shoplocal och utan pekpinnar och offerkofta.
Fastighetsagarnas engagemang och forstaelse for sin roll i city ar otrolig viktig framat.

Samlas, for diskussionen framat, framtidsfokus, gemensamma fragor att samlas kring.

Det finns ett uppdamt behov av att motas fysiskt, uppleva och gora saker tillsammans.
Fokus pa platsen dar man bor och det lokala

5. Forslag pa tema och plats varen 2021

* En utvardering av detta efterfragas

* (Purple Flag — vad ar nista steg? En fraga som dok upp)
* Vad fyller vi stadskarnorna med i framtiden?

* Goda exempel pa aktiviteter

* Hur ser den optimala cityorganisationen ut?

_’:

el ) |
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REGION DALARNA/GAVLEBORG

I. Hur har coronakrisen paverkat din stad/ort/kommun?
Vad har fungerat? Vad kan forbdttras? Ar alla med? Om inte, vad beror det pa?

¢ Kommunen har ”skippat” regler

* Lokal insamling — Save your locals

* Supertuff var men en fantastisk sommar, nya samarbeten mellan olika butiker
* Kommunen kopte egna presentkort via foreningen, 730 000 kr

* Extremt mycket turister i juli
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* Grillnatta med flera evenemang installda

 Butikskedjorna har kortat sina oppettider/permitterat, 6vriga har extraoppet
for riskgrupper

* Hyresreducering for de flesta privata naringsidkare

Bra samarbete med kommunen, tanka nytt och oppenhet. Dialogen med medlemmarna
har varit peppande och hjilpanden.Visar vardet av ett medlemskap. Allt blev bromsat, jobbat
mycket med medborgarna om bl a hur viktigt det ar att stotta sin stadskarna.

* Mycket har fungerat bra

* Alla ar med i krissituationen

* | forsta hand blev det en chock — sommaren har varit mycket bra for alla
verksamheter utom kedjestyrda skor och klader

* Stort besokstapp april-maj

* Bra samverkan kring lokal handel med manga partner, kommun/handlare/foretagare

* Bra forsiljning juli-aug med fler besdk an forra aret

* Jobbat med pris och produkt i marknadsforingen med trevliga inslag nar besokarna
ar i centrum som musikkorer, hogtalare och spontandans

FALUN: Bittre samverkan med naringslivskontoret, haft en battre sommar an forra aret.
Faluborna ar lojala och alskar sin stadskarna.

SANDVIKEN: Prisvarda producenter, mysfaktor i centrum
HUDIKSVALL: Utkorning av varor fran gallerian, presentforsaljningen har blivit hogre

BOLLNAS: Bollnisdraget med ankparet Herr & fru And fick stor uppmarksamhet pa sociala
meder och bra presentkortsforsaljning.

LJUSDAL: | varas blev det kris, framforallt for skor, klader, restauranger, konferenser och
evenemang. Halva juni, hela juli och halva augusti hade de flesta rekordforsaljning jamfort
med tidigare ar. En nedstangning (Big Travel)

Verksamheterna jobbade sjalva med digitala 16sningar (inte alla), hemkorning av varor

med viss hjalp av centrumforeningen. Veckovisa teamsmoten med kommunen, narings-
livskontoret, politiker, revisorer och centrumforeningen. Man har skickat ut enkater till
medlemmar samt besokt verksamheter. Man har ocksa jobbat med utsmyckning av centrum
for att sprida en positiv kansla, busskurer och virkning.

De verksamheter med lojalitetsprogram (Filllt) har lyckats”ropa hem” sina kunder som
kommer utspritt under erbjudandet. Handel pa “gatan” fungerar bara hos vissa, dd manga
har personalbrist.

2. Har ni samverkat pa annat sitt dn vanligt nu under coronakrisen?
Ge gdrna goda exempel.

Ja, shoppingutbudet t ex, manga deltar pa moten och mer fotarbete.
De flesta har sedan manga ar tillbaka ett riktigt bra samarbete som nu har fordjupats dven
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rent praktiskt. Modiga politiker och kommunala chefer som ger mandat har varit viktigt.
Nara samarbete med kommun, foretagare, handlare, restauranger kring ”Love the locals”,
dir kommunen har stottat med marknadsforingen och radgivning samt stodatgirder.

Kontakten har p g a coronapandemin varit mer frekvent for att hitta snabba krislosningar,
men det behdvs dven langsiktiga 16sningar for fortsatt centrumutveckling.

SCU:s interna Facebookgrupp har varit och ar annu viktigare och mer uppskattat nu.
Ett bra hjilpmedel for manga.

3. Vilka utmaningar ser ni framover?
Diskutera utifran era olika erfarenheter.

* Hur kan vi arrangera evenemang i framtiden? Vad ar viktigt for vara kunder/besodkare
i framtiden? Hur fortsatter vi dra folk till stadskarnan utan att bilda folksamlingar?

* En Onskelista pa evenemang har dverlamnats till kommunen pa vad man kan gora for
de oronmarkta medel som avsatts. (Ett satt att vara steget fore).

* Gor citykompetens tillgangligt for alla i Sveriges Centrumutvecklare

* Marknadsforing — hur ska vi fortsitta framat? Stotta de lokala, erbjuda utbildning i sociala
medier etc. Att fa vara verksamhetera att stilla om och bli mer digitala med bokningar
och hemleveranser.

* Att verksamheter som varslat, sagt upp eller permitterat ska orka fortsatta

* Att fa liv och rérelse i centrum utan att skapa folksamlingar.

* Att respekten for Covid-19 minskar och att det leder till att personal och besokare
blir sjuka.

4. Hur tar vi oss ur coronakrisen pa basta, snabbaste sitt?

* Vi maste riva murar och samverka och samarbete mer tillsammans
t ex flytta ut verksamheter utomhus i den man det gar.

¢ Digital utveckling, battre paketering av utbud, hemleveranser, kompetens inom teknik
och digitalisering

* Att skapa event utan folksamling och marknadsféring via spontan dans/modevisningar etc.
Varje verksamhet maste leverera pa sitt sitt, satsa pa ortens "mysfaktor”, flytta ut
verksamheter utomhus i den man det gar.

5. Forslag pa tema och plats varen 2021
* Citykompetens, Sveriges Centrumutvecklare

* Hur gick det och hur tar vi oss vidare?

* Hur tog vi oss ur krisen (om den ar over)?

* Kompetensutveckling
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I. Hur har coronakrisen paverkat din stad/ort/kommun?
Vad har fungerat? Vad kan forbdttras? Ar alla med? Om inte, vad beror det pa?

* Kommuner, foretag och banker har gett ut presentkort till medborgare, kunder och
anstallda med kort giltighetstid. | Lidkoping m fl orter, har detta fungerat valdigt bra
och varit uppskattat av handeln. Pa en del orter, saisom Svenljunga och Skévde har
centrumutvecklaren delvis blivit permitterad.

* | Trollhattan har verksamheterna under sommaren klarat sig ganska bra. Dar tillsattes en

strategisk grupp med krogare, handlare, destinationsutvecklare m fl som arbetade med
den uppkomna situationen for att hitta nya Iosningar.
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Stadsvandring i Trollhdttan.

* Pa en del orter har affirsidkare permitterat sig sjilva. Detta fungerade bra i borjan nar det
inte var nagra kunder. Nu har de stangt vissa tider. Inte bra nar kunderna aterkommit.

* Koptroheten har okat.
* Manga aktorer blev vildigt Idsningsorienterade och hjilptes at, saisom kommunala
tjiansteman och polisen. Inte sa mycket byrakrati. Restaurangerna var snabba och stillde

om, lanserade take away. Mycket kreativitet bland krogare och andra.

* E-handeln har tagit ordentlig fart, idrottsforeningar har kort hem mat.
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Handels-, centrum- och niringslivsutveckling har fatt mer fokus i den kommunala
diskussionen.
2. Har ni samverkat pa annat sitt dn vanligt nu under coronakrisen?
Ge gdrna goda exempel.

+ Odmijukheten har blivit storre bland olika aktorer, da att alla sitter i samma bat.

* | Lidkoping gjordes den traditionella Varmarknaden om med bl a digitala modevisningar
och kép med olika leveransalternativ, t ex mojlighet att bestilla hemifran och himta
utanfor butiken.

* Teams och Zoom har skapat nya sitt att jobba pa, har medfért prioriteringar och
tatare avstamningar.

3. Vilka utmaningar ser ni framover?
Diskutera utifrdn era olika erfarenheter.

* Att halla medlemmarna positiva sarskilt nir och om restriktionerna fortsatter.
Krisen har snabbat pa digitaliseringen, en del som varit pa fallrepet ett tag, faller snabbare,
vilket lett till fler tomma lokaler. Kopmonstret har forandrats, bl a har aldre lart sig att
handla digitalt. Hallbarhet har fatt en hogre status.
Vi lar fa ett ekonomiskt bakslag i samhallet. Finansieringsviljan kan komma att minska fran
handlare och fastighetsagare.

4. Hur tar vi oss ur coronakrisen pa basta, snabbaste sitt?

Vara tydlig i riskanalysen, vad hinder om fler faller ifran, om det blir massarbetsloshet?
Vi maste halla energin uppe och fortsitta dela tips och idéer i den slutna FB-sidan.
(Tank om engagemanget var lika stort lokalt som inom den gruppen.)

Vi maste fortsdtta samverka pa samma satt som nu, men aven efter krisen.

5. Forslag pa tema och plats varen 2021

* Transporter i stadskarnan
* Goda exempel, det hinder sa mycket nu
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I. Hur har coronakrisen paverkat din stad/ort/kommun?
Vad har fungerat? Vad kan forbdttras? Ar alla med? Om inte, vad beror det pa?

HASSLEHOLM:

Det var vildigt tufft i borjan, men omstallningen har blivit det nya normala. Det galler att
hitta olika varden for att fortsatta lyfta det lokala och den lokala stoltheten.

Var samverkan har blottats och det har blivit tydligt att vi fortfarande jobbar i stupror.
Vi maste ta ett stort kliv in i digitaliseringen. 2.0 som giller, vi maste vaga ta steget in i
nasta fas och borja tianka affarsutveckling istallet for brandslackning.

LAHOLM:
Flera sma lokala handlare, dldre och traditionella. Svart att tanka utveckling.

HELSINGBORG:

Som &verallt annars, tufft i borjan men det gick snabbt fran kostnadsminskningar till
affarsutveckling och att tianka framtid. Manga verksamheter har hittat nya affirsmojligheter.
Helsingborg City blev ett tydligt nav for samverkan. Ett minskat besoksflode dar april var
varst. Ett exempel ar en krogare i Helsingborg som stangde ner tre av fem krogar och
hittade ett nytt "ben” genom att silja matlador via Maxi — nagot som kommer fortsitta
aven efter krisen. Initialt en satsning for att behalla personal, som visade sig fungera.

* Kommunen har varit snabb med atgirder, vissa naringar har varit snabba
med kreativa [osningar
* Ronnebys caféer har haft dubbla dagskassor i sommar, tuffast for hotell/konferens
» Samverkan har bade blottats och exponerats
 Stort engagemang och vilja att samarbeta
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* Fastighetsdgarna har inte varit sa snabba eller villiga att hjilpa till

* Mycket administration kring hyreslattnaderna fran regeringens stodpaket
= lang handlaggning

* Positivt med "hemester”

* Manga kommit igang med e-handel — snabbare an det gatt annars

* Digitaliseringen har fatt fart

* Farre arbetare i stadskdrnan — manga jobbat hemma — tufft for restaurangerna (Hbg)
* Viktigt risk-analysera — vissa atgarder har visat sig gygnnsamma for aktdrer

* Manga av centrumorganisationerna har blivit navet i kommunikationen/informationen

e Samverkan vuxit sig starkare!

* Haft stor nytta av alla kollegor i landet!

* Fran KRIS, KRIS, KRIS — till affirsutveckling

* Naringen tvingats hitta nya kanaler och behovt stottning i det, corona
har “kickat igang” satsningarna, nya och fler ben att sta pa

* Servicen har hojts — hemleverans, boka tid enskilt i butiker etc
* Hotellen har hyrt ut pa lang tid som ett ex pa kreativt tink nir rummen gapade tomma
e Kommuner har inspirerat varandra!
* Vissas centrumorganisationer har sett ett uppsving av medlemmar
* Centrumorganisationer (en del) har skjutit upp sin fakturering, vissa har aven
fatt verksamhetsstod fran kommunen
* Kommer vara fortsatt kampigt framover

LOMMA: Har fler restauranger an butiker, tufft mars/april, kommun agerat snabbt gallande
uteserveringar och avgifter.

HASSLEHOLM: Mest drabbat ir konfektion/skor, tapp for de flesta men tagit tillbaka ca 80%
av forlusten — bra sommar over lag.

RONNEBY: Stopp i mars/halva april, 2 centrumnara verksamheter i konkurs, annars dubbla
dagskassor intet ovanligt.

HELSINGBORG: Leveranssvarigheter for vissa butiker/restauranger, fokus pa att handla
lokalt — ”din handling har betydelse”

MOBILIA | MALMO —Har indrat inriktning, bio och hantverks/aterbruksgata — nytt koncept

2. Har ni samverkat pa annat sitt dan vanligt nu under coronakrisen?
Ge gdrna goda exempel.

* | Hassleholm har man tagit fram en egen valuta (Hassleholmsvaluta) a la
Hoganas och Euronas

* Nya samarbeten uppstod t ex foreningar som korde ut varor

+ Okat intresse for medlemskap

* Jobbat mycket snabbare, stallt om snabbt

» Samverkan har stirkts under hela varen. Fatt upp dgonen for vart arbete

* Nytt engagemang i vara sociala kanaler
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* Mer digitala moten och moten utomhus

* Startat referensgrupper utifran branscher

* Lokala foretag har hort av sig och velat hjalpa till — e-handelskola, budfirmor etc

* Startat samarbete med Foretagarnas krisgrupp

* Fatt sitta med i stadens krisgrupp och fora citys talan

* ”Citykompetens” — samverkan mellan sju stader inom utbildningar

* Teamsmoten med andra stadskarnor har bidragit till snabbt samarbete och
erfarenhetsutbyte

* Uteserveringar avgiftsfritt, samverkan kommunen

 Haft stor nytta av BID-projektet med numera kortare beslutsvagar

¢ Allmian trend — hjilpas at mer, samverka

e Samverkat med kultursektorn med konst i stan och en QR-kod med information om
konstverk och konstnar

* Snabbt erbjudit butikerna utbildning inom olika omraden

* Startat moten mellan politiken och krogarna — ska fortsitta med detta 4 ggr/ar

3. Vilka utmaningar ser ni framover?
Diskutera utifran era olika erfarenheter.

+ Aldre handlare som ska digitaliseras — hur ska man tinka kring det?

* Vilka affarsverksamheter finns det parallellt med den fysiska butiken?
» Kundkvallar, tjanstefiering — hur kan vi stotta den utvecklingen?
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Stadsvandring i Eslov.

Vad innebar digitalisering, har vi en gemensam plattform att marknadsfora stadskarnan pa?
Ovissheten kring framtiden, vi vill umgas men far inte. Hur linge har vi restriktioner?
Julhandel och julshower — hur ser det ut? Hur ska vi hantera det?

Finansiering och langsiktigheten skakas om. Nya modeller for medlemsavgifter.
Kanske tappar vi medlemmar — hur gor vi da?

Framtidens etableringar? Vad ska vi ha i vara stadskirnor?

Ovissheten och utdraget forlopp

Tufft for hotell/konferens

Kopcentrum far det svart — kunden vill hellre vara i stadskdrnan utomhus
Kollektivtrafiken — farre manniskor i stan

Behovet av en etableringsstrategi okar

Svart att veta vad som lockar till stadskarnorna framover... manga kedjor borta
— plats for fler unika butiker

Hur blir vi vassare i vara roller och utbildar oss mer inom vad?

Narhet och motesplatser viktigare an tidigare

Omsattningsbaserade hyror likt pop up

Hotell behover anpassa till annan verksamhet
Talare/forelasare/artister blir svart framover

Svart arrangera event och aktiviteter — hur kan vi planera?
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* Minskad lonsamhet for verksamheterna

* Minskat besoksflode

* Vilket rorelsemonster kommer konsumenten ha framover?

* Kedjor svajar — osakert stanga/skara ner

* Opvisst aven for fastighetsigare, men de maste vara med och utveckla
* Kundbeteendet ar forandrat och ovisst

4. Hur tar vi oss ur coronakrisen pa basta, snabbaste sitt?

Pandemin har skapat en lojalitetskansla kring stadskarnan och en gemenskap kring det lokala
— fortsatta starka den kanslan och varumarket city.

Vilka coronaatgirder ar varda att ha kvar?
Ta sats i det behov som har vickts och faktiskt fokusera pa vad vi kan gora pa lang sikt.

* Gasa pa med ratt saker!

* Ha bade plan A och plan B

* Maste anpassa oss

* Utveckla yrkeskaren

* Samla vara begrepp och titlar — ’claima” dem
* Fler snabba moten med politiken och beslutsfattare
* Vaga prova!

* Kreativa losningar!

» Samverkan!

* Ha fysiska moten igen, men coronaanpassade
+ Sitta in insatser dar det behovs

* Fortsatta folja FHM — anpassa aktiviteterna

* Utveckla e-handeln annu mer

* Utbildning!

* Lara oss leva med corona

* Satsa dn mer pa digitalt

5. Forslag pa tema och plats varen 2021

Forslag att traffas i Laholm i september.
Hassleholm hade varit roligt.
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Stadsvandring i Eslov.
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