Ett unikt natverk i samverkan mellan Svenska Stadskdrnor och Sveriges Centrumutvecklare
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TEMA: FIFFIGA LOSNINGAR
— inspiration med goda exempel
och kreativa losningar som pandemin orsakat
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Lyckad digital premidr

I din hand hdller du en unik dokumentation fran Citygroups allra forsta digitala traff
som dgde rum den 9 februari 202 |. Premidren var lyckad pa mdnga stt:

* Rekordmadnga deltagare samtidigt

* Sno idéer — utan skrupler

e Samverka, samverka, samverka

* Inget stoppar en centrumutvecklare
* Tekniken fungerade

For forsta gangen kunde Marlene Hassel och Bjorn Bergman vara narvarande samtidigt
och vilkomna alla 89 anmalda deltagare i 6 regioner! (En drom som gick i uppfyllelse
for Marlene.) Det nya digitala formatet inleddes med tva spannade huvudtalare,

Aljosa Lagumdzija, centrumchef, Sodertilje City och Lisa Soderholm, vd Kalmar City,
som delade med sig av sina fiffiga I6sningar pa svarigheter som pandemin orsakat.

Vi har gjort ett collage av deras powerpointpresentation som borjar pa sidan 4.

Efter den gemensamma inledningen delades regionerna in i digitala grupprum, dar
vardstaden inledde med en presentation av sitt utvecklingsarbete. De digitala dialogerna,
som darefter foljde, var minst lika livliga som vid de fysiska motena. Trots den kortare tiden
man hade till forfogande, innan det var dags for den gemensamma sammanfattningen och
avslutningen, hann regionerna utbyta mingder av exempel pa kreativa atgirder i syfte att
mildra pandemins effekter pa handeln och besoksnaringen.

Denna komplexa yrkesroll, med uppgift att skapa attraktiva handels- och motesplatser, har
det senaste aret konfronterats med extrema utmaningar och alla var 6verens om vilken
tillgang detta natverk ar. Ett natverk dar alla stottar och uppmuntrar varandra samt delar
med sig av sina basta tips och mangariga erfarenheter till kollegor.

Samverkan pa riktigt, helt enkelt!

Stort tack for din medverkan!
Notera att nasta traff ar den 5 oktober,
inte den 7 september som tidigare namnts.

Pa dterseende!

Med vanliga halsningar
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Bjorn Bergman Marlene Hassel
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INNEHALL  SID

SODERTALJE CITY - ATGARDER UNDER PANDEMIN 2020 4
KALMAR CITY - FRAN ORD TILL HANDLING 8
REGION NORR - VARDSTAD ORNSKOLDSVIK 12

Representerade orter: Sundsvall, Ostersund, Boden, Kiruna, Kramfors,Vinnis
Solleftea, Pitea, Umea och Malméo
Antal deltagare: 13

REGION VARMLAND/DALSLAND - VARDSTAD AMAL 16
Representerade orter: Malmo, Karlstad, Kristinehamn, Hagfors, Amal,

Torsby och Arvika

AmalAntal deltagare: 9

REGION MALARDALEN/OST - VARDSTAD KALMAR 19
Representerade orter: Huddinge, Oskarshamn, Sodertilje, Vastervik, Kalmar,

Solna, Mariehamn, Uppsala, Eskilstuna, Bromma, Nynashamn, Stockholm

och Orebro

Antal deltagare: |5

REGION DALARNA/GAVLEBORG - VARDSTAD LUDVIKA 22
Representerade orter: Falun, Ludivka, Bollnas, Ljusdal, Solleron, Svardsjo, Grangesberg

Sandviken, Tierp och Hudiksvall

Antal deltagare: |3

REGION VAST - VARDSTAD GOTEBORG 26
Representerade orter: Stockholm, Mélnlycke, Jonkoping, Goteborg, Uddevalla,
Timmersdala,Varobacka, Ulricehamn, Mariestad, Trollhattan, Lidkoping, Laholm,

Linkoping och Falkoping

Antal deltagare: |9

REGION SYD - VARDSTAD ANGELHOLM 28

Representerade orter: Halmstad, Angelholm,TreIIeborg, Karlskrona, Hassleholm,
Loddekopinge, Ronneby, Ystad, Solvesborg, Helsingborg, Simrishamn/Kavlinge,
Karlshamn, Malmo och Eslov

Kristianstad Antal deltagare: 20

NOTERA NASTA NATVERKSTRAFF
5 oktober 2021
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Atgarder under pandemin
2020

Syfte: Stotta naringslivet i
Sodertdlje med snabba
stodatgarder for att halla
verksamheterna flytande.

Malgrupp och malbild:
Sédertéljebor, kransare

(pendlare), konstant
omsattning i stadskarnan

Projekt: Tva aktiviteter som
vi genomforde parallellt for
att na sa god effekt som

mojligt.

Atgéarder under pandemi

HEMKORNING

Praktiskt genomférande

Vakant lokal som samlingslokal fér paket
och centralplats fér personalen.

Bestdllningar kl. 11-15 onsdag-fredag.
Gors via tfn och mail.

Kunden betalar med swish eller
kortbetalning

Personalen besoker avsedd butik och
koper varan som kunden efterfragar.

Telge tillvaxt personal kor ut varan
kl 15-17 samma dag.

Utkérning inom Sodertalje tatort eller
upphdmtning pa p-plats
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Har kan du handla

Alla butiker och restauranger i det markerade omradet ingar.

87 Hemleverans Sédertalje City - Handelsomrade
@ m hur u skapr en egen

Har levererar vi

Vi kér hem till dig som bor i Sedertaljes naromrade enligt
kartan. Ar du osaker kan du alltid ringa och kolla hur
mbjligheterna ar for hemleverans tilljust ditt omrade.

Upphamtning / Pick-up Point
8or du utanfor omrédet? Boka tid for upphamtning pa Tom
Tits Parkeringsplats via e-post eller telefon.

=

Parkering Tom Tits

Denna karta skapades av en anvandare. L 87 Hemleverans Sods
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Karleksfulla leveranser

Karlekspaket och Hemleverans

Kampanj i samarbete mellan
SC och Telge Fastigheter

Paketera olika erbjudanden
och presenter

Period 12 — 14 februari
Forbestallningar fran 8 feb

* www.sodertaljecity.se/karlek

Vem vill du ge lite extra kdrlek?

Sodertalje firar Alla Hjartans Dag-helgen 12-14 februari med gratis hemleverans och shoppit

Kundresan
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...Och plockar in
ditt paket. Klart!

N
gar upp... ]
Vi pa Early Bird

N
1
borjar arbeta.

Du bestéller

det du behover. Paket levereras pa

natten i samband med
morgontidningen.

Direkt hem till postladan morgontidigt - Aven lérdagar - 95% av riket - Spéarbart hela vagen
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LJUSPROMENAD

Vélkommen pa en stamningsfull
vandring genom Sadertalje

Vivill se dina bilder fran promenadent
Dela garna med #Sodertaljejul
Folj stiarmsparet for en mysig rundtur.

@y Vi denna symbol itar du specilla
9. ljusinstallationer pa tilfaligt besok 7-28 dec.

Ljuspromenad upplagg

Syfte:

Skapa varumarkesstarkande aktivitet, tryggare strak,
reseanledning

Mal:
Fléde av kunder i stadskarnan fé ringslivet,
paketera en upplevelse, strak nara vara verksamheter

Positiva varden:

Uppskattat av invanare/besokare/verksamheter

https://www.voutube.com/watch ?v=xAuA4ZFOclU
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"’ : ll.una kulturs

‘ . Aljoa Lagumdzija
sidertilje Centrumchef

CITY . o % H
aljosa@sodertaljecity.se 0
070-776 31 62 Mé,% ~
sodertalje

Sodertaljecity.se CI I I
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KALMAR CITY
Atgarder under pandemin 2020

Lisa Séderholm, vd for Kalmar City delar har nagra av de manga atgarder som

de genomforde under forra aret.

Fran idé till genomfoérande
pa 8 dagar

18 mars.....far idén fran Caroline i Boras.
- Tack Facebookgruppen! @

Den 26 mars premidr i Kalmar
Tack vare en vil inarbetad samverkan.

Det har aret har visat hur effektiva och viktiga
vara organisationer och roller ar.

- Hur gar vi fran idé till handling?

Planering:
- Satta ett datum for genomforande
- Férankra med nyckelpersoner (citygruppen)
- Tillstand eller annat som behovs?
- Paketering & marknadsforing
- Informera alla medlemmarna om upplagget och varfor vi gor det

Samma vecka:
- Aktivera naringslivet ( de ager aktiviteten )
Fotarbete — Iat det ta tid — lyssna - peppa
ldmna ndgot i handen — f6lj upp — berém — se alla

- Mediabevakning dagarna fore
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ATT SKAPA NYHETSVARDE

Premiar for nytt varkoncept
— street shopping.

* Varfor gor vi det? Bakgrund

* Hur kopplar vi det till syftet med
var verksamhet och stadskarnans
utveckling?

* Betydelsen av det som gors
—vilka effekter vill vi uppna?

*Vad kan det leda till i framtiden?

IDAG KOR VI
UTE BUTIK

MED MASSA SKOJ!
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Galleri Kvarnholmen finns pa webben!

Om Kalmar City ~ Utbud ~ Info ~ Kontakt Kalmar Citybloggen

,{{»’»l‘\\

o
Annette Lundberg Rosmarie Holmstrom Asa Andersson

Beratta om dig sjalv! Beratta om dig sjalv! Beratta om dig sjalv!

Jag ar fran Kalmar men har under stor del av mitt Fodd pa Oland, bor i Kalmar. Milar, skulpterar och gor Jag ar uppvuxen i Rockneby norr om Kalmar och bosatt
vuxna liv bott utomlands bla i Australien, Nya Zeeland, installationer. Och skriver nastan lika ofta, det blir en sommartid pa Revsudden sedan 1978. Jag har studerat
Italien och Frankrike. Nar jag atervande till Sverige sorts vaxelbruk som passar den otiliga pa olika forberedande konstskolor i Sverige samt
utbildade jag mig till biomedicinsk analytiker och jag fortsatte mina konststudier i Storbritannien

arbetar idag p3 Klinisk Kemi p3 Lanssjukhuset i Kalmar Ligmen»

Ligmen»

Légmen »

Vit matt foliering — &r latt att mala eller
spraya direkt pa.
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Butiker pa
Kvarnholmen far
egen paketutlimning

® 30 butiker pa Baronen och Kalmar city
gar samman och 6ppnar en paket drive-
in pa Baronens parkering.

Vihoppas detta ska fa fler att
Ihandla pa Kvarnholmen, siger
Kvarnholmen 1ders Stensson.

Drive In

Kvarnholmie:*

Drive-In

m { Kalmar Ci ta sedan pd Kvar
g y
o 2N Lisme en.se eller |

ity

"Nu kan du som kund sitta hemma i soffan med

dator eller mobil och kontakta den butik du vill
hadla S0 ian CAdavha T S S S

Presentkort for lokala handeln i

Kalmar okade med tio miljoner

"Det ar viktiga intakter for verksamheterna”.

lisa@kalmarcity.com
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N |oooop) 2
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KALMAR CITY
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Zoom Meoting

Remaining: 02-51:52

4Mia lsaksson AChristin Westman 4H3kan Hult 4 Caroline Strindiund

REGION NORR
Vardstad Ornskdldsvik

I. Vilka fiffiga och kreativa losningar orsakade av Covid-19 har ni
genomfort? Ge exempel pd kortsiktiga och snabba losningar som har fungerat.
Har det tillkommit ndgra dtgédrder som kan fungera dven pa ldngre sikt?

ORNSKOLDSVIK

Genom sitt arbete med Purple Flag har man idag ett framgangsrikt samarbete med krogare
dar man traffas och diskuterar olika atgarder for att stotta deras verksamheter. Exempelvis
fragor som ror take-away, Oppettider och hdga avgifter. | annonser kommuniceras hur man
coronasakrar restauranger och butiker.

For okad trygghetskansla samarbetar man med BRA och polisen. Resultatet ar bl a trygg-
hetsvirdar, dvervakningskamera pa torget, gallerian och det centrala garaget dar stokiga
ungdomar skapat oro. Man har aven inforskaffat Svensk Handels app dar butiksinnehavare
kan varna varandra. Kommunen har aven tagit fram en app dar man kan anmala saker som
ror belysning, etc som behover atgardas.

—

Visionen

moten Snnu attraktivane stad

Matesplatser
s K¢

Anette Forsberg, centrumledare
for CESAM i Ornskoldsvik inledde
 Araki gruppmotet med att berdtta om

passess deras Purple Flag-arbete som bl a
bidragit till ett bdttre samarbete
i med stadens krogare.
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PITEA - BESOKSNARINGSSTAB/CORONA

Pitea kommun har stallt sig fragan; ”Vad ska vi gora for att underlitta for besdksnaringen?”
Det resulterade i en forbattrad dialog mellan olika avdelningar och forvaltningsgranser som
bl a beviljar tillstind. Coronapandemin har bidragit till en snabbare och effektivare hantering
av olika arenden som paverkar foretagens verksamheter. Man har aven upphandlat konsult-
tjanster dar lokala foretag kan fa hjalp med specifika tjanster utan kostnad.

* ”Bli van med tillstdndsgivarna” ar Piteas tips!
Pitea fyller 400 ar, vilket Sparbanken Nord tagit fasta pa och avsatt totalt | miljon kronor

for att dela ut till olika projekt for att framja foretag i regionen. Ett uppskattat inslag dar
manga idéer kunnat forverkligas.

Las mer om Pitea enligt nedan:

* Vi ar en sparbank! | Sparbanken Nord https://www.sparbankennord.se/

* Vart samhallsengagemang | Sparbanken Nord https://www.sparbankennord.se/sparban-
ken-nord---framtidsbanken/vart-samhallsengagemang.html

* Mitt Pitea | Sparbanken Nord https://sparbankennord.se/mitt-pitea.html?cmpid=vi-
deo_facebook_pitea400_info&fbclid=IwAR3ZH I3k5YVpTfP_MWqzYTbSwQwrvvDEI-
uuUPyaffmYLwCPOF9XO8BwUa_0

FORSLAG PA ATGARDER
¢ Sommardacksaktiviteter utvecklades vintertid till Vinterdacksaktiviteter med isbana, backe
och kvallsbelysning

* Stadsnira skogar markerades i kommunens informationskanaler och hos Visit Pitea,
vilket fick stor respons och lockade ut manga i naturen. Detta gav idéer till reflex-
jakt dar trad smyckades med reflexer och pannlampor fanns tillgangliga kvallstid.

Uppskattades av bade familjer och foretag.

* De stadsnara parkerna som med enkla och kreativa idéer kan anvandas till tavlingar
och olika uteaktiviteter, ar ocksa viktiga

* Man testade att gora Storgatan rokfritt

* Halla stan ren och fin, desinficera parkbankar

Tillvixtverket har utlyst 76 miljoner for att stiarka och utveckla bes6ksniringen
Tillvixtverket har fatt i uppdrag av regeringen att under det kommande aret gora

insatser for att framja besoksnaringens omstallning och utveckling. Inom ramen for
uppdraget initieras en insats for foretagens affars- och produktutveckling samt en insats
som ska framja hallbara platser. Lis mer hir https://tillvaxtverket.se/om-tillvaxtverket/ny-
hetsrummet.html#/pressreleases/75-miljoner-foer-att-staerka-och-utveckla-besoeksnaering-
en-3061627

Piteda kommun har sokt medel till ett forstudiearbete. Det giller att identifiera vilka
foretag det gar bra for som kan vara nya finansiarer och bidra till marknadsféringen pa ett
solidariskt satt.
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OSTERSUND — CORONASTOD

Besoksniringen pa skidorter som Are och Silen har haft ett bra tryck. Betydligt samre har
det varit i stider som Ostersund med ett tapp pa -63%, jiamfort med riket med ett snitt pa
-45%. Det minskade antalet gaster; 215 000 for Osterunds del, beror pa farre utlandsturister
som bokat exklusiva upplevelser/aventyrsresor.

Det pagar dialoger med bl a fastighetsiagare for att oka folkflodet i centrum.

Hur far vi in fler storre tjinsteforetag? | somras triffade man fastighetsagare veckovis for att
fylla bottenvaningar med handel och restauranger/caféer, med andra verksamheter pa dvre
vaningar i kombination med bostader.

KIRUNA
* JULKORT FRAN KIRUNA |2 DECEMBER — EN KVALL | GEMENSKAPENS TECKEN

Eventet gick ut pa att stotta de
/I ﬂ lokala handlarna och att man

kunde gor nagon i Kiruna glad

=0
e W s® k*\\ genom att ge bort en Julklapp-
spase. Den 12:e december
A i '/ sandes det LIVE pa Facebook.

Nagra av Kirunas butiker och
talanger hade skapat digitala

i d . .
e — .‘m»\ julkort som tittarna fick ta del
Ky » > av under sandningen.

£ .

o ) Julklappspasarna hade olika
JULKORT FRAN K'RUNA teman och var fyllda med pro-
dukter fran lokala butiker, som
distribuerades gratis over hela
Kiruna kommun. Det var ett

mycket uppskattat event dar man kunde sitta hemma och swisha valfritt belopp, uppmark-
samma varandra och stotta handlare. Ett kreativt inslag dar alla var vinnare! Liknande event
kan goras t ex till pask.

Las mer har
https://stadslivkiruna.se/julkort-fran-kiruna och https://stadslivkiruna.se/julklappspase

BLANDAT

* Sa jobbar vi med det offentliga rummet: elskapen har fatt ett ansiktslyft med malningar
som Kultur- och Energi tagit kostnaden for. Ett tips ar ocksa att involvera elever pa
gymnasieniva som t ex gar pa en estetisk linje.

* Sno — inte bara ett problem utan aven en mojlighet!

De flesta staderna berittade om sina olika aktiviteter dar man tillvaratar den rena snon

och skapar snoskulpturer, isparker, snoprojekt, vinterstad etc.

Man har stillt ut en lada med leksaker t ex pulkor fran foretag, for att uppmuntra till lek.
Dessa aktiviteter finns utan bemanning, allt sker pa eget ansvar, annars klassas det som event
och da giller restriktionerna.Varningsskyltar finns om att halla avstand.
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2. Vilka lardomar och nya erfarenheter tar ni med er i det fortsatta
utvecklingsarbetet? Ge gdrna exempel.

 Skapa kontakt och samverkan har blivit allt viktigare — alla vill bidra till samhallsnyttan
* Ej vara sa radd, hitta en dialog, bygg fortroenden

* Viar rebeller!

3. Vilka utmaningar ser ni framaover? Diskutera utifrdn era olika erfarenheter.

* Alla naringar som riskerar att forsvinna

* Hur far vi in fler tjansteforetag och andra storre foretag i stadskirnan?

* Hur far vi en bra mix av utbudet i stadskarnan?

* Att orka kdmpa vidare pa ett engagerande sitt med sa lite personal

* Verksamheter som apotek och systembolag ar stora och starka, vad bidrar de med?
Ar de medlemmar? Om inte, hur kan vi fi dem intresserade?

* Vad hander nu? Sport- och pasklov i sikte — hur ska vi gora?

* Vilka 3-4 prioriterade omrade ska vi ta ansvar for utifran politikens direktiv?

4. Vilka mal/riktlinjer/planer/ekonomiska forutsattningar/forandringar
finns for er verksamhet for 2021?

KRAMFORS

* Fatt andra typer av medlemmar som tandldkare som kopt presentkort

* Det finns en potential att fa en bredare mix av medlemmar i féreningen

OSTERSUND

Ser over sin partnerstruktur med bl a en supportdel dar privatpersoner kan stodja olika
projekt genom crowdfounding. Marknadspaket omarbetas for att passa olika storlekar pa
verksamheter och omsittningar. Pa sa vis hoppas man fa in fler storre foretag som
strategiska partners som Jamkraft och Lansforsakringar, men aven foretag som har sina
verksamheter pa vaning 2 och uppat. Nasta steg ar att ta fram ett forslag for hotellnaringen.
Genom denna omstrukturering med sankta medlemsavgifter kommer man att tappa ca

300 000 kr, vilket kommer att tickas upp av de andra atgirderna med supportdel och diffe-
rentierade partnerskap. Strategiplanen kommer att ligga som underlag for 2021 for politiken
for att fa besked pa vilket arbete man ska prioritera, da pengar styr verksamheten.

* Citykorten har salt bra och aven Cityplay-appen har lockat till sig 329 foretag.
Det dr en bra kommunikationsplattform som kan anpassas till olika malgrupper,
t ex fastighetsagare som vill kommunicera med sina hyresgaster.
Det skapar majligheter till nischade presentkort, studenterbjudanden, personalrabatt etc.

 Skidsportsevent — Cityplay-appen bidrog till saljokning
* Kommer kunna rekrytera fler medlemmar
* Vi ar mer lojala tack vare corona, handla lokalt och nara

5. Forslag pa nasta tema hosten 5 oktober 2021

* Lunch-lunch 4-5 okt om fysiskt mote, annars digitalt 5 oktober

* Innovationer kontra naringsliv och offentliga rummet?

* Hur planerar man for aterstarten? Gemensamma projektet Tillvaxtverket
* Hur ser innovationsklimatet ut i vara kommuner?

VARDSTAD: Boden
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REGION VARMLAND/DALSLAND
Virdstad Amal

I. Vilka fiffiga och kreativa losningar orsakade av Covid-19 har ni
genomfort? Ge exempel pd kortsiktiga och snabba Iésningar som har fungerat.
Har det tillkommit ndgra dtgdrder som kan fungera dven pd ldngre sikt?

¢ Digitala stadsvandringar med hjalp av AR (med 3-dimensionella bilder och roster
som berittar om platserna)

* Batkonserter dar det satts upp en scen pa ett inhdgnat omrade och dir konserten
kunnat ses och horas bade fran havet och fran land

* Visvandringar dar musiker spelat for mindre grupper som gar vandringar i staden

* Bestillning av olika temabrickor (Fredagsbrickan) fran restauranger med 3-ritters meny,
for avhamtning

* Aktivitetssnurra, |12 olika forslag pa aktiviteter som man kan gora. Olika aktivitetssnurror
for barnfamiljer; vuxna samt for aktiviteter utanfor city

* ICA har hjalpt mindre restauranger att annonsera i dagstidningen

* Bonuskort, checkar och presentkort giltiga for lokal handel, som inhandlats av storre
foretag och kommuner till sina anstallda
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Vill du

Du bessker sju platser pa vandringen, markerat 1-7. Du far information om
platsens historik samtidigt som det visas bild pa hur det sag ut forr. Stréket
du ska gé ar markerat pa kartan i appen

Valkomna till en historisk vandring i vr fina stadskarna!

w

. Ami
g KgIMIMSUN Fyrb

Isa

Exempel pa fiffiga och kreativa losningar dr bl a digital stadsvandring och skyltning i lediga lokaler.

* Hemleverans av mat fran storre matbutiker
* Konst pa stan, konstnarer som fatt utsmycka tomma butikslokaler och skyltfonster
* Digitala konserter dar publiken kan bidra med att swisha in pengar som stottning

* Take away-spel — nar man itit pa 5 olika restauranger skickar man in sina kvitton till
Citysamverkanforeningen och far da erbjudande att dta en gratis lunch

* Ung Foretagsamhet "UF” staller ut i tomma skyltfonster och skapar sitt eget
showroom

* E-handelsplattform for att skapa ett digitalt skyltfonster
* Plattform for att samla alla restaurangers lunchmenyer

* Lunchkuponger dar medlemmarna kan kopa hafte med 10 kuponger for 400 kr istallet
for 800 kr. Ovriga 400 kr betalas av kommunen.

» Samarbete mellan restauranger och ICA pa fredagar, dir restauranger lamnar in
take-away-maten sa att de kan avhimtas samtidigt med inkdp/avhamtning av matkassar
hos ICA

* Alla medlemmar fick vars ett presentkort pa 500 kr som de kunde lotta ut till sina kunder
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2. Vilka lardomar och nya erfarenheter tar ni med er i det fortsatta
utvecklingsarbetet? Ge gdrna exempel.

* Det ar skillnad pa mindre orter och storre stader nar det giller samverkan

* Stor hjalper liten — samverkan och relationer (t.ex.|ICA som hjalper mindre restauranger
att annonsera i dagspress)

* Att det ar viktigt att involvera personer i alla aldersgrupper och ta tillvara deras idéer
och kreativitet

* Det ar viktigt att butiker som redan har hog servicegrad marknadsfor detta digitalt.
Exempelvis genom att samla alla serviceerbjudanden fran samtliga medlemsforetag

pa en hemsida.

3. Vilka utmaningar ser ni framover?
Diskutera utifrdn era olika erfarenheter.

* Digitaliseringen — de olika mojligheterna till synlighet som detta medfér men ocksa det
stora kunskapsglapp som finns. Viktigt att hoja lagstanivan hos alla invanare.

* Granshandeln mot Norge — kompetensutbyte (t.ex.inom byggnation och sjukvard),
vilket kan bli ett problem for dessa yrkesgrupper pa lingre sikt om regler/restriktioner

linderna emellan inte atergar till tidigare beslut

* Yngre arbetskraft som arbetar pa kopcentrum vid gransen — om pandemireglerna kring
handel blir langvariga, svart for unga att bo kvar i narliggande orter och stiader

* Presentkortshanteringen har under 2020 bidragit till stora intdkter men pa bekostnad
av tuff hantering for den person som skott administrationen, ohallbart pa lang sikt

* Arbetspendling — hur kommer framtida hemarbete att paverka orter/stader som
tidigare haft stor inpendling av arbetskraft?

* Hur omvandlar man befintliga verksamheter/utbud t.ex. restaurang och handel for
den nya situationen, d v s vilka verksamheter ska man ha i staden?

4. Vilka mal/riktlinjer/planer/ekonomiska forutsittningar/forandringar
finns for er verksamhet for 2021?

Torsbys projekt befinner sig pa sista projektaret och maste fatta beslut ang hur
fortsattningen kommer att se ut rent organisatoriskt.

5. Forslag pa nasta tema hosten 2021

TEMA: Hur startar man upp efter Corona!?
VARDSTAD:Torsby
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REGION MALARDALEN/OST
Vardstad Kalmar
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Presentkort for lokala handeln i
~  Kalmar okade med tio miljoner

CDet ir viktiga intakter for verksamheterna”.

AR Idag 12:17

Lisa Soderholm, vd for Kalmar Clty be-
rdttade om deras olika kreativa losningar
ddr flera verksamheter flyttade ut och
dven bjod pa upplevelser med glasblas-
ning med mera. Den kraftiga 6kningen av
presentkortsforsdljningen har varit viktig
for stadens verksamheter.

I. Vilka fiffiga och kreativa losningar orsakade av Covid-19 har ni
genomfort? Ge exempel pa kortsiktiga och snabba losningar som har fungerat.
Har det tillkommit ndgra dtgdrder som kan fungera dven pd ldngre sikt?

VASTERVIK

* Duktiga pa att soka projektpengar och stéd

* Marknadsforing och insatser for att lyfta den lokala e-handeln ’ge den lokala butiken
en chans digitalt”

* Hijilpa butikerna att komma igang med e-handel och sin digitala nirvaro, utbildning och
natverk

» Coachning

» Citykompetens

* Regional trendanalys for framtidens handelsplatser

* Analys av Vasterviks stadskarnas framtid

* Stor satsning pa presentkortet — ett” stort “presentkort som butikerna fotas med

* En strategi for att aterstarta stadskirnorna via medel fran Tillvixtverket —
det finns behov av en en utbildning for hur man ansoker om stod
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OSKARSHAMN
* Med sma enkla medel skapat aktiviteter pa torget, byggt spel, sma stugor,
sma landskap och en miniatyrvarld

ALAND
* "Live i City” — en livesandning varje dag kl. 12.00 med intervjuer hos butiker,
restauranger med mera

* ”Digital sommarkalender” med en daglig quiz kopplad till olika verksamheter och
erbjudanden

HELSINGBORG

* "Art Street” konstverk pa fasader med fastighetsagare som stiller upp

* Konst i tomma skyltfonster

* Lokala konstnarer har skapat ett konstverk kopplat till platsen "Soder”

¢ Digital kampanj med manniskor och gladje inkl. en fotoutstallning med dessa foton

* Utstallning med tavlor, keramik med mera

* Popup Agency — Pop Up-butiker

» Kla fonster med bilder som skapar en illusion av en butik, restaurang, instagramvanligt,
skapa en varld som barn tycker om

2. Vilka lardomar och nya erfarenheter tar ni med er i det fortsatta
utvecklingsarbetet? Ge gdrna exempel.

* Naringslivet har fatt igang sin kreativitet!
* Vi ser en anpassning till kunden
* Medvetenheten i att man ocksa maste mota kunden digitalt

* Vi har visat att det gar att vara snabba
* Att vi vagar testa mera

* Hur starka vara organisationer ar!!!!!
* Vi kan vara valdigt snabba och effektiva nar vi vill!!
* Flexibiliteten!!

LARDOMAR

* Att butikerna som har kunnat stilla om har klarat sig battre

* Utveckling av verksamheten att inte bara silja produkt och via e-handel utan ocksa
erbjuda tjanster. Exempelvis en tygbutik som har borjat salja kurser i en annan lokal
dar de erbjuder servicetjanster som gardinsomnad till foretag.

* Att kunna paketera det man erbjuder, inte bara “att vi har hemleveranser” utan
vad man kan nyttja det till — "Fredagskassen” osv

* Grunden till "handla lokalt” har fortydligats och ar nagot vi kan jobba vidare med —
bor bli lika sjalvklart som ”Hall Sverige rent”

* Det digitala ar inte 16sningen pa allt, det fysiska motet och vara motesplatser ar det
viktiga for staden framat
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REFLEKTIONER

* Alla stadskirnor har nagot som alla vill ha...det genuina och stadens sjal
* Det unika for platsen — historiken

* Vi har fantastiska entreprenorer

3. Vilka utmaningar ser ni framover?
Diskutera utifrdn era olika erfarenheter.

* Hur hanterar vi den yngre generationen som bara e-handlar?
* Vad fyller vi stadskidrnorna med? Etableringsfraga!

* Konst och kultur, ja — men vi maste ocksa ha lonsamma verksamheter.
Hur tanker vi strategiskt?

* En utmaning — handlarna behover hitta en hallbar vag pa langre sikt. ldag
kor de hem varor efter jobbet, sms:ar med sina kunder, de springer...

* Vi sjdlva springer ocksa....och tar ett stort ansvar.Vi behover ha en viss distans.
* Vi har svart att na kedjorna

4. Vilka mal/riktlinjer/planer/ekonomiska forutsittningar/forandringar
finns for er verksamhet for 2021?

NYNASHAMN

* Antingen fortsitter vi pa det satt vi gor...eller far vi slappa allt

* Fakturor gar ut i februari med lingre betaltid, jobbar med att fa in krav pa medlemskap
i hyresavtalen

VASTERVIK
* Betalningsformagan har blivit simre, har sinkt avgiften och fatt in fler istillet

ESKILSTUNA
* Tva foreningar har slagits ihop, en ny modell tas fram med en lagre avgiftsniva,
fasta nivaer pa 2000 kr for ett bolag.

OREBRO
* Har annu inte tappat medlemmar

OSKARSHAMN
* Kommunen stottade genom att betala medlemsavgifterna 2020
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REGION DALARNA/GAVLEBORG
Vardstad Ludvika

2Caroline Lindqvist & Katarina 6l

I. Vilka fiffiga och kreativa losningar orsakade av Covid-19 har
ni genomfort? Ge exempel pd kortsiktiga och snabba losningar som har fungerat.
Har det tillkommit ndgra dtgdrder som kan fungera dven pd ldngre sikt?

* HUDIKSVALL och LUDVIKA har jobbat jattebra med gratis hemleveranser. Man har
mobiliserat krafter tillsammans med foreningar och foretag.

» BOLLNAS och LJUSDAL har ocksa jobbat med gratis hemleveranser, men har inte
helt marknadsfort det fran foreningens hall, utan istillet har butikerna sjilva
marknadsfort och foreningen har hjalpt till att leverera.

» BOLLNAS jobbar mycket med egenproducerade filmer for att visa upp medlemmarna

e LJUSDAL har tillsammans med produktionsbolag gjort en film infor julen om alla
verksamheters satt for en trygg handel

+ GAVLEBORGS KOPMANNAFORBUND har spridit en film fran linets orter om
trygg handel

» BOLLNAS har malat upp sikerhetsavstand pa trottoaren

* | LUDVIKA har de skapat en flyer dar man enkelt kan hitta alla caféer och restauranger
genom en QR-kod for att lyfta en utsatt bransch

DOKUMENTATION FRAN CITYGROUPTRAFFARNA FEBRUARI 2021 « SIDAN 22



Handla lokalt!
Viktigare an
du tror!

En god garning.

Vi har listat alla vara restauranger och s
caféer i en guide for att forenkla for dig.

e .

Scanna koden
for att komma
till restaurang
& caféguiden.

n

&

UNIKA
LUDVIKA

facebook.com/unikaludvika | www.unikaludvika.se

2. Vilka lardomar och nya erfarenheter tar ni med er i det fortsatta
utvecklingsarbetet? Ge gdrna exempel.

Gillande hemleveranser i coronatider diskuteras olika distributionssatt, t ex Early Bird
och olika plattformar och webbportaler. Manga butiker ar skeptiska, vilket sannolikt
beror pa forandringar och tveksamhet till ny teknik. Totalt sett ar det dock positivt och
resultatet kanns ocksa bra.

Nu finns det manga mojligheter att skapa lokala handelsplattformar. Erfarenheter fran
Boras har inspirerat och de har varit till stor hjilp for andra. Det finns dock konkurrens
fran butikernas egen nitforsiljning. Det kan bli dyrare fraktkostnad via lokal plattform
an att skicka genom ordinarie. Just nu vet manga inte riktigt hur man ska tanka infor
framtiden.

Hudiksvall ar fragande och kommer att fatta beslut inom kort hur man ska gora nar
pandemin slapper. Stora avstand stiller ocksa till det i manga stader, dd manga kunder
bor langt utanfor centrum. Logistiken ar inte enkel. Livsmedel via nitet dkar kraftigt.
Vad hander dar efter pandemi? Nu satter vi vanan att handla digitalt!

Vi fick erfarenheter fran Service-BID-arbetet bl a i Svardsjo. Det ar viktigt att bygga en
samverkan for att kunna astadkomma resultat till gagn for bade kommunen och narings-
livet. Samarbete ar en framgangsfaktor. Som alltid ar det svart att fa alla aktorer med sig
och skapa delaktighet bland bade kommun, tjinstepersoner, politiker och enskilda
naringsidkare.
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* BID-modellen kan skapa lite nyfott intresse.Verktygen skapar struktur och argument for
delaktighet, resultat samt fortroende. | Ludvika, som redan genomfort sin BID-process for
nagra ar sedan, lever arbetet kvar dven om inte just namnet BID anvinds. Arbetet lever
kvar inom den gamla samverkansmodellen. Det giller att halla arbetet vid liv sa att det
inte stannar av nar manniskor slutar och nya tillkommer. Det ar med andra ord riskfyllt
nar samverkansarbetet blir for personrelaterat. | Tierp har fastighetsagarna varit de
svaraste att fa med, de 4r inte lokala och har inte hjartat i orten. Receptet ir tid och
talamod, enligt Ludvika. Att nirma sig fastighetsigarnas nitverk kan vara en vig framat.

3. Vilka utmaningar ser ni framover?
Diskutera utifran era olika erfarenheter.

* Att forsta vikten av digitalisering och att nya kanaler ar viktiga.
Maénga verksamheter har varken kompetens, tid eller ork att stilla om.

e Centrumféreningarna far ett stort jobb att leda en strukturomvandling.
Utmaning ar ocksa att engagera fastighetsigare dar flera har fastighetsdgare som inte
bor pa orten.Att fa dessa att forsta vilken stor roll de har nar det giller lediga lokaler och
bra mix pa utbudet.

Hur far vi folk att halla avstand i vara stiader?
Flera upplever att kommunerna ar langsamma att kommunicera och att man egentligen inte
vill ha folk i staden. Olika sprak kan ocksa skapa barriirer.

Hur jobbar man med ett langstrackt centrum?
Sprida ut aktiviteter dr ju inte bra, men ar ju anda bra ur smittskyddssynpunkt.

Hur I6ser man torghandeln?

Kommunen vill sprida ut torghandel pa en lingre stricka, men polisen ger inte tillstand
till detta utan hanvisar till kommunens torghandelsforeskrifter, som ar begransade.
Detta hande i Ljusdal under julskyltning och spoknatta. Kommunen hade inte skapat
riktlinjer for hur manga som fick ha verksamhet pa torget och nekade darfor ingen.
Centrumforeningen forsokte sprida ut torgstanden, men fick nej fran polisen.

Utmaningar for hemleverans blir storre nar man har en glesbygdskommun med stora
geografiska avstand. Livsmedelsforetagen ser ingen ekonomi i hemleveranser och
riskerar att bli omkullsprungna av nya och gamla affirsmodeller med hemleverans av
matkassar.
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4. Vilka mal/riktlinjer/planer/ekonomiska forutsattningar/forandringar
finns for er verksamhet for 2021?

Dels har manga foreningar slagit rekord i presentkortsforsaljning under 2020, dels har manga
fatt fler medlemmar da behovet av nitverk och stod har blivit tydlig.

Vissa foreningar har fatt stort stdd av sina kommuner och nagra har inte det.

Svart att planera da mycket ar oklart gillande pandemin. Manga utrycker att man vill
ha rad och stéd hur man ska planera och tinka infor sommaren. Det giller att kunna
planera for olika scenarion.

5. Forslag pa ndsta tema hosten 2021

Vi hade alla en dnskan om att traffas i Falun/Svardsjo for att dels lyssna pa Svardsjos
BID-arbete och samtidigt fa in fastighetsperspektivet dar Falun har en bra ingang och en bra
|osning.

Vi kom overens om att det troligen ar bast att vi tar dessa i februari 2022.

Till hosten 2021 besoker vi Ljusdal och da onskar vi temat FEST. Nar/om pandemin ar over.
Finns det ett nationellt slutdatum? Har vi firat eller ska vi fira och i sa fall hur?

Alla var overens om att detta ar ett fantastiskt bra natverk och att behovet ar stort att

prata med varandra. Alla langtar tills vi far triffas fysiskt men detta ar ett utmarkt
komplement!
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REGION VAST
Vardstad Goteborg

I. Vilka fiffiga och kreativa losningar orsakade av Covid-19 har
ni genomfort? Ge exempel pd kortsiktiga och snabba lésningar som har fungerat.
Har det tillkommit ndgra dtgdrder som kan fungera dven pa ldngre sikt?

* MARIESTAD kopte in visir till alla handlare. Syftet var att visa omtinksamhet mot saval
anstallda som kunder. Initiativet blev mycket uppskattat och dven uppmarksammat pa
riksniva.

* | LIDKOPING planerar man att ta fram lunchkuponger som foretag kan kopa till sina
anstallda. Lunchkupongerna ar tankta att kunna anvandas pa stadens restauranger.
Syftet ar framfor allt att stotta den hart utsatta restaurangnaringen.

* | FALKOPING fick alla kommunanstillda presentkort istillet for julbord, vilket resulterade
i 4 miljoner in till den lokala handeln. De har aven anvant presentkort i sina aktiviteter.
Bland annat har man kunnat leta paskigg pa stan dar man hittat presentkort.

Bra aktivitet som dragit manniskor till stan.

+ | GOTEBORG har man startat upp “Fredagar pa Fratellis” dir bade lokala och
rikspolitiker traffat stadskarneaktorer och resturangnaringen for att diskutera hur
verkligheten verkligen ar. Stod ar nagot man pratat mycket om.

I TROLLHATTAN har man startat ett s k Action Team dir man samlat idéer med snabb
action for att det ska genomfdras. Det dr da "one way in” och i gruppen sitter nyckel-
personer som kan skapa snabba processer. Detta har starkt samverkan.

2. Vilka lardomar och nya erfarenheter tar ni med er i det fortsatta
utvecklingsarbetet? Ge gdrna exempel.

* Det gar att |6sa manga problem snabbare 4n manga tror, om vi hjilps at.Tveka inte att
ta hjalp av varandra!

* Det finns ett storre intresse nu av att samverka, inte minst bland krogare. Idag finns det
jordman for att knyta upp dem och skriva kontrakt med dem pa langre tid,
t ex trearsavtal. For dem som har svart med likviditet kan man dela upp arsavgiften pa
t ex halvarsbetalningar.

* Kanske har det aldrig varit ett sa bra innovationsklimat som nu. Som centrumutvecklare
ar du mer an vanligt med och skapar framtidens stadskarnor! Dock finns en viss oro for
att bade idéer och ork ar pa vig att sina pa olika hall. Nagot man insett ar att det ar viktigt
att lagga energin pa de som verkligen vill vara med, sirskilt i kristider.
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* Manga har fatt lirdom om hur viktig kommunikationen ar for att man ska komma
nagonstans. Man har vetat det innan, men nu har 6gonen oppnats an mer. Man behdver ha
dialog med marknaden for att se vad de vill ha och behover och vice versa.

* Hallbarhet har fatt ett uppsving, hallbara nitverk, hallbart foretagande o s v

+ "Mellanlagret” av fastighetsigare, de som inte ar jattestora men anda inte sma, har fatt ett
uppvaknande att de behdver vara mer med pa banan

3. Vilka utmaningar ser ni framover?
Diskutera utifran era olika erfarenheter.

* Stadskarnor i manga stiader har tappat manga besokare p g a att sa manga nu jobbar
hemifran. Darfor ar det nu annu mer aktuellt att driva fortitningsfragor som t ex mer
bostader i centrum.

* Det har silts oerhdrt mycket presentkort under 2020, vilket varit mycket vardefullt for
manga aktdrer.Vissa bedomare tror inte att kommuner och banker kommer fortsitta med
detta i samma omfattning under 2021.

+ Overhuvudtaget giller det att hitta |6sningar for att behalla kopkraften i stadskarnan.
Manniskor ar idag utsvultna pa socialt umgange. Folk vill traffas for att prata, umgas och
partaja. Nar pandemin klingat av vantar det glada 20-talet med mycket fester och uteliv!

* Fastighetsigare maste borja bli mer snabbfotade for att moéta vad som komma skall

* Det ar svart att hantera alla onskelistor som kommer upp. Det ar manga 6nskemal men
ingen tar pa sig ansvaret for dem. Det maste bli mer klart med vem som gor vad och
varfor.

* Finansieringen framat ar en svar punkt da det ar svart med framhallningen. Man aker
bade framat och bakat i tiden.

4. Vilka mal/riktlinjer/planer/ekonomiska forutsittningar/forandringar
finns for er verksamhet for 2021?

* Savil Lidkoping som Mariestad planerar for organisatoriska forandringar i sina
samverkansorganisationer. | Lidkoping finns en oro for att de privata aktorerna och
fastighetsdagarna har en forsimrad ekonomi och att kommunen kommer att fa dra ett
storre lass. Men pa manga andra hall 4r fastighetsigarna fortfarande starka och beredda
att bidra till centrumutvecklingen.

* Nar fler foretag ligger ned eller dras med dalig ekonomi kan det vara intressant att
titta pa andra finansieringsalternativ. T ex genom s k tick-ekonomi dar olika tjinster kan
beldggas med sma avgifter, t ex transaktioner, leveranser, take away, mm.

Utveckling av stadskarnor i form av byggnation ar ndgot som hander i manga av
staderna som ar med i gruppen och det staller 4n mer fokus pa samverkan under
byggtiden och planera framat. Vilken stadskarna vill vi ha nar det giller etableringar,
trygghetsfragor, varumarken, o s v?
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REGION SYD
Virdstad Angelhom

C T e

5 - # Stommy.nilsson51@teli...

5Tommy Nilsson

GRUPP |

I. Vilka fiffiga och kreativa losningar orsakade av Covid-19 har ni
genomfort? Ge exempel pd kortsiktiga och snabba Iésningar som har fungerat.
Har det tillkommit ndgra dtgdrder som kan fungera dven pd ldngre sikt?

ANGELHOLM

Hemkorning av matvaror

Kampanj #lovelocalaholm

Mamma Mu och krakan med stimpeljakt

Hafte “Sommar pa stan” med allt som hiander

Street Art — malad aktivitetsbana i stan samt firgglada bankar

Pop In i lediga lokaler —Art In och Gig In med konstnarer och verksamheter
som fick lana lokalerna gratis, gatumusikanter med pop up-musik

Yoga pa bryggan

Riverside Street Food Thursdays — himtmat eller 4ta ute pa en innergard
Konstnar Ebba-Kristina malat fotovagg, dar man satter in sitt huvud i malningen och tar
ett foto

Digital modevisning

Presentkort — kommunen kopte bade till jul och pask

Lansering av Cityplay

Local is the new black

Rosta pa julskyltning via QR-koder

Julklappsleveranser hem

Mer julbelysning an vanligt
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HALMSTAD

* Morgonshopping 9-10 med bokade tider for en person i taget

* Lyft lokala profiler som “lokala stjarnor” i sociala medier, pa papperskorgar etc

* Hemleveranser, drive in, take away-bingo

* Spara kvitton — vinn presentkort

* Fastighetsagarna dubblade vardet av presentkorten upp till max 250 st — kop for 250 kr
sa blir det vart 500 kr

* Ljus vid entrén som visar rott vid mycket folk och gront vid lite folk i butiken

TRELLEBORG

* Jobbat mycket med goda relationer

* Lojalitetsskapande atgirder som #hjartatrelleborg, #handlaitrelleborg
* Musikbat pa hjul med livemusik

* Historisk fotovandring med bilder fran forr pa elskap

* Pepparkakshus-tavlings-utstallning i lediga lokaler

« Arets butik/Arets servicefbretag/Arets smakstalle

YSTAD
* Smakfulla skyltar med “omtanke och kirlek smittar” istéllet for “halla avstand”
= lite mjukare
* Handspritstationer pa stan
e TV-skarm i skyltfonster som visar rott vid mycket folk och gront vid lite
* Satsat pa Instagram-konto samt grafisk profil for spridning av bilder fran centrum

HELSINGBORG

* Utdelning av visir pa stan

» “City levererar” — hemleverans

* Rott och gront ljus med ringklocka utanfor butiker

» “Mot oss i City” — fraga invanare vad de vill ha i en specifik ledig lokal
* Marknadsfort sina “lokala proffs” med bilder pa personalen, #tillsammansforcity
* Butiker har flyttat ut forsaljning pa gatan

* Delat ut klistermarken i stan med texten “hall till hoger”

» Cityvardar

* Gemensam e-handelsplattform for alla butiker

* Swisha en lunch till varden

KRISTIANSTAD

* Hemleverans

* Ringklockor utanfor butiker

* Julklappsexpressen

» Kampanj “hall avstand” pa brunnslock

* Pop up-park

* “Stad i ljus”-event

* Livesdnt vaggmalning

* Konst i skyltfonster

* “Bed & Studdy” — erbjudande till studenter fran hotell
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HASSLEHOLM
* Hassleholmsvaluta — Hassleholms eget presentkort

SOLVESBORG
» Skapat mentorer bland handlare som delar med sig av goda exempel

OVRIGT

* Live musik pa stadens gator

* Street Art pa stan

* Rott & gront ljus/ringklocka utanfor butikerna, kunden kan dirmed ha koll pa
antalet i butiken

* Besoksvirdar/cityvardar som har koll pa antalet besdkare och avstanden

* Dekaler av olika slag med budskap om avstand och antal, bade hos verksamheter
och pa stan

2. Vilka lardomar och nya erfarenheter tar ni med er i det fortsatta
utvecklingsarbetet? Ge gdrna exempel.

* Det gar att |6sa det mesta snabbt om man bara samarbetar!
* Vi behover varandra och varandras hjalp!
* Vi fick fler medlemmar under krisen!

3. Vilka utmaningar ser ni framover?
Diskutera utifrdn era olika erfarenheter.

* Ovissheten

* Viktigt att ha planA,B,C,D

 Strukturomvandling med andrade kopbeteenden och konsumtionsmonster
— hur skapar vi en stadskarna som lockar?

¢ Digitala losningar — alla ar inte med!

* Kombinera fysisk och digital shopping — utbildning behovs

4. Vilka mal/riktlinjer/planer/ekonomiska forutsattningar/forandringar
finns for er verksamhet for 2021?

* Viktigast ar att lagga pengar pa marknadsforing

* Att se positivt pa framtiden

 Att ta fram en etableringsstrategi

 Att fortsatta med digitala event och utomhusaktiviteter
* Mer utbildning
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GRUPP 2

I. Vilka fiffiga och kreativa losningar orsakade av Covid-19 har ni
genomfort? Ge exempel pd kortsiktiga och snabba IGsningar som har fungerat.
Har det tillkommit ndgra dtgdrder som kan fungera dven pd ldngre sikt?

* Svaren pa denna fraga redovisas tillsammans med Region Syd Grupp |

2. Vilka lardomar och nya erfarenheter tar ni med er i det fortsatta
utvecklingsarbetet? Ge gdrna exempel.

* Ekonomin hos manga centrumforeningar. 2020 var ett ar dar manga fick stod av sin
kommun alternativt hann fa in sina medlems- och serviceavgifter innan pandemin slog till,
sa man kunde klara det aret. Nu ar radslan storre da vi fortfarande har pandemin Gver oss
och nya medlemsfakturor ska ut for 2021. Vildigt viktigt att man tanker pa att ha en tydlig
kommunikation i detta laget.

* Ronneby berattade om vikten av att ha en precis ggnomford BID-process i ryggen
nar pandemin kom. Det har hjalpt dem oerhort i deras arbete.

* Anvand befintliga plattformar och vidareutveckla dem i stallet for att skapa nya

* Att vaga jobba utanfor den s k boxen.Vi kommer att uppleva mycket nytt nar val
pandemin lagger sig

* Vaga sta pa flera plattformar samtidigt for att dverleva

3. Vilka utmaningar ser ni framover?
Diskutera utifrdn era olika erfarenheter.

* Mycket handlar om ekonomin hos manga stader, vilket ar svart att hantera

* Energin och orken hos manga av stadens verksamheter, hur kommer det se ut?

» Samverkan maste till pa manga plan

* Fa fler att ga utbildningar och stirka sin kunskap, exempelvis Citykompetens och dvriga
utbildningar ut till verksamheterna
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* Medlemsvarvningen, manga flaggar for att man okat i medlemmar, men hur kommer
det se ut over tid?

* Att ej kunna samla folk pa samma sitt, hela tiden behdva balansera

* Dialogen/problematiken med kommunen i manga stider,
forsakra om att de verkligen ar med och stottar framover

4. Vilka mal/riktlinjer/planer/ekonomiska forutsattningar/forandringar
finns for er verksamhet for 2021?

* | var grupp diskuterades denna fraga fram och tillbaka, mycket fokus dven har pa
ekonomi som blir den som far styra vissa riktlinjer och malsattningar
* Att det kommer bli annorlunda var vi overens om, forandringar kommer det bli
men man far forsoka gora vad man kan for att kunna styra sin verksamhet
* Om man skall se nagon fordel sa ar det att vi har ett ar bakom oss med pandemin,
vilket bidragit till att manga nya kreativa idéer framkommit som man kan ha nytta av 2021.
Samverkan och kreativitet ar nyckeln.

5. Forslag pa nista tema hosten 2021

VARDSTAD: Angelholm
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